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Predhovor

Tato cestovna mapa bola predstavena na 15. stretnuti okruhleho stola stakeholderov Zelenej dohody pre
budovy diia 16. decembra 2025 v Bratislave, Slovensko a je vyustenim viacro¢ného procesu tvorby novej
generdcie smart sluzieb energetickej efektivnosti. Tento okruhly stol zaroven posluzil na zdéraznenie ich
vyznamu a na ziskanie podpory zainteresovanych stran s buduicou spolupracou na ich rozvoji a Sirokom
vyuziti vysledkov projektu BungEES.

Projektovi partneri by sa chceli podakovat stakeholderom, ktory najviac prispeli k dialégu pri okrihlom
stole a vyjadrili podporu vyslednej Zelenej dohody pre budovy. Tieto zainteresované strany su: Asocidcia
poskytovatelov energetickych sluzieb APES-SK; Doprastav, a.s.; Eco Energy Europe s.r.o.; ELLIO spol.sr.0.;
GreenWay Slovensko s.r.o.; HBH Projekt spol. s r.o.; HORNEX, a.s.; InStitut pre pasivne domy IEPD; Klaster
energetickych komunit Slovenska; Novosedlik, spol. s r.o.; PROMA s.r.0.; Slovenskd inovacna a energeticka
agentura SIEA; Stredna odbornd Skola stavebnd, Nabrezie mladeze 1, Nitra; Strednd odborna Skola
remesiel, Ul. Slovenskych partizanov 1129/49, Povazska Bystrica; Stredna odbornd skola technoldgii
aremesiel, lvanska cesta 21, Bratislava; Spojena Skola, Kremni¢ka 10, Banska Bystrica; Stredna
priemyselnd $kola stavebna Oskara Winklera — Winkler Oszkar EpitSipari Szakkozépiskola a Stredna
odborna skola, Ulica Dukelskych hrdinov 2, Lucenec; Strednd priemyselna Skola stavebnd Emila Bellusa,
Stani¢nd 4,Trencin; Stredna priemyselna Skola stavebna a geodetickd, Lermontovova 1, KoSice; Stredna
priemyselnd kola stavebna, Velka okruina 25, Zilina; STRABAG Pozemné stavitelstvo s.r.o.; Pribila spol.
s.r.o.; Ustav vzdelavania a sluZieb, s.r.o.; ZdruZenie pre lepsiu spravu bytovych domov (ZLSBD).
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Zhrnutie

Vizia a rozsah cestovnej mapy

Iniciativa BungEES — Building Up Next-Generation Smart Energy Services — predstavuje komplexnu
cestovnu mapu, ako transformovat poskytovanie sluzieb energetickej efektivnosti a flexibility v siedmich
krajinach EU: €esko, Francuzsko, Nemecko, Taliansko, Portugalsko, Spanielsko a Slovensko. Cestovna
mapa si predstavuje buducnost, v ktorej sa budovy a spotrebitelia stavaju aktivnymi acastnikmi
energetickych systémov a poskytuju ,smart” energeticku efektivnost a flexibilitu dopytu ako integrované
sluzby. Spajanim opatreni na Usporu energie so schopnostou reagovat na signadly v sieti (Casto
oznacovanou ako ,flex-efektivnost”) meni pristup BungEES eurdpsku Cistu energetickd transformaciu na
podnikanie orientované na zdkaznika, ktoré prinasa meratelné Uspory, vyssi komfort a cennu podporu
pre sUstavu. Iniciativa je v stlade s cielmi EU v oblasti klimy a energetiky a stanovuje smart sluzby
energetickej efektivnosti (Smart EES) ako hlavny nastroj dekarbonizacie, nie ako okrajovy produkt. Vizia
cestovnej mapy je preto strategicka aj pragmaticka: vyuzit inovativne obchodné modely a podporné
politiky na 3Skalovanie integrovanych sluzieb efektivnosti a flexibility, ktoré prinasaju vyhody
spotrebitelom aj energetickym systémom.

Vychodiskové faktory a politicky ramec

Ambiciézna klimatickd a energeticka politika je kliCovym motorom novej generacie energetickych
sluzieb. Pravne zavazny ciel klimatickej neutrality EU do roku 2050 a medznik ,Fit-for-55“ (ciel znizit
emisie do roku 2030 o0 55 % oproti roku 1990) urcuju urgentny smer pre vsetky ¢lenské Staty. Tieto vysoké
ciele sa premietaju do konkrétnych trhovych signdlov prostrednictvom neddvnych smernic. Balik Cista
energia pre vsetkych Eurépanov modernizoval dizajn trhov s elektrinou tym, Ze zakotvil prava ,aktivnych
zdkaznikov” a agregatorov, uloZil ¢lenskym Statom povinnost umoznit dynamické ceny elektriny a
odstranit prekazky pre reakciu na dopyt. Tieto ustanovenia vytvaraji obchodnt a pravnu branu, cez ktoru
moéZu poskytovatelia smart sluZieb energetickej efektivnosti monetizovat flexibilitu zataZenia a
optimalizaciu odberu v ¢ase na maloobchodnej Grovni. SibeZne s tym revidovana smernica o energetickej
efektivnosti (EED) zvysila narodné ciele (napr. dodatoc¢né znizenie spotreby energie do roku 2030 o 11,7
% oproti predchadzajicim projekcidm) a posilnila zasadu ,energeticka efektivnost predovsetkym®. To sa
priamo premieta do dopytu po sluzbach, ktoré dokazu vo velkom rozsahu zabezpecit a overit Uspory
energie u kone¢nych odberatelov — najma po digitalnych rieSeniach typu ,pay-for-performance”, ktoré
priebeZzne optimalizuju spotrebu. Rovnako aktualizovana smernica o energetickej hospodarnosti budov
(EPBD) vyZaduje, aby boli vSetky budovy do roku 2050 bezemisné, sprisfiuje poZiadavky na renovacie a
zavadza povinnost smart systémov (automatizacia, nabijanie elektromobilov atd.) v budovach. Tym, ze
regulacny rdmec posuva dobraz z teoretickej energetickej narocnosti na merané vysledky v redinej
prevadzke, EED a EPBD urychluju posun od jednorazovych projektov obnovy k dlhodobym servisnym
kontraktom. Vznika tak prirodzeny priestor pre poskytovatelov Smart EES, ktori vedia integrovat
meranie, riadiace systémy, analytiku a reakciu na dopyt do koherentnych a financovatelnych pontk.

Digitalizacia a trhové podmienky tento posun dalej urychluju. Nariadenie o Udajoch (Data Act) z roku
2023 a Akcny plan pre digitalizaciu energetického systému rozbijaju datové sila tym, Ze zabezpecuju
spravodlivy pristup k udajom z pripojenych zariadeni (smart spotrebice, nabijacky EV, systémy
automatizacie budov) a podporuju interoperabilné energetické datové platformy. Tieto digitalne
predpoklady su nevyhnutné: poskytovatelia Smart EES potrebuju v€éasné, detailné udaje na diagnostiku
neefektivnosti, riadenie zariadeni, overovanie Uspor a poskytovanie flexibility na trhoch. Ako sa rozvijaju
pokrocilé merace, datové huby a loT Standardy, naklady a komplexnost poskytovania takychto sluzieb
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klesaju. Zaroven volatilita cien energie a rast vyroby z obnovitelnych zdrojov zvySuju hodnotu flexibility
na strane dopytu. Eurépski reguldtori (ACER a CEER) zd6raziiuju potrebu silnejSich cenovych signdlov
(napr. dynamické tarify) a zjednoduseného vstupu agregatorov na trh. Samotné pravo poskytovat
agregované sluzby je teraz zakotvené v prave EU, ¢o umoziiuje poskytovatelom sluZieb generovat prijmy
na viacerych urovniach — z Uspor na fakture, zo velkoobchodnych trhov, z podpornych sluzieb alebo z
lokdlnej podpory distribuénej sustavy — a spajat efektivnost s flexibilitou v jedinej ponuke. Struéne,
politicky a trhovy kontext v Eurdpe sa zbieha tak, aby odmenoval tspory energie a flexibilnt spotrebu,
¢im vytvdra Urodnu podu pre nové generdcie smart energetickych sluzieb. Zavazné klimatické ciele,
volatilné ceny energie, rozsirujlca sa digitdlna infrastruktira a déveryhodnejSie meranie Uspor posobia
ako vzdjomne sa posilfiujuce hnacie sily modelu BungEES.

Inovdcie obchodného modelu: pristup One-Stop-Shop

Jadrom cestovnej mapy BungEES je inovativny obchodny model typu One-Stop-Shop (OSS), ktory nanovo
premysla, ako su sluzby efektivnosti a flexibility balené a dodavané. Namiesto toho, aby zdkaznik musel
prechdadzat rozdrobenym trhom auditorov, instalatérov, financujlcich subjektov a agregatorov, BungEES
0SS spdja tieto kroky do jednej integrovanej sluzby — ,,jedného kontaktného miesta“ — ktoré riadi celu
zédkaznicku cestu. Tento model je strategickou odpovedou na komplexnost premeny budov na smart,
flexibilné energetické zdroje. V ramci pristupu OSS poskytovatel (alebo koordinované partnerstvo)
vykondva Styri kritické funkcie, ktoré v izolovanych trhoch ¢asto chybaju: (1) Technicka integracia —
vykondva audity, navrhuje opatrenia a realizuje inStalacie (napr. tepelné cerpadld, fotovoltika, batériové
uloZiskd, smart termostaty, systémy automatizacie budov) koordinovanym sp6sobom; (2) Financovanie —
zabezpecuje inovativne financovanie alebo zmluvy typu , energia ako sluzba“, dotacie a stimuly tak, aby
zakaznici celili minimalnym pociatocnym ndkladom; (3) Riadenie rizik — ponuka garancie vykonu a
priebeznl optimalizaciu, s robustnym meranim a overovanim, aby boli Uspory a flexibilita skutoc¢ne
dodané; (4) Regulacna a administrativna podpora — rieSi povolovanie, pripojenie a administrativu, najma
tam, kde sa prekryvaju viaceré programy a pravidla. Vdaka jednému kontaktnému miestu a jednej
zodpovednej entite vyrazne klesaju transakéné naklady a neistota pre koneénych pouZivatelov — teda
dva perzistentné bariéry pri energetickych modernizaciach.

Tento na zdkaznika zamerany, ,servitizovany” model je obzvlast silny pre domacnosti a malé podniky,
ktoré ¢asto nemaju kapacitu ani odborné znalosti na koordindciu komplexnych projektov. OSS prinasa
zrozumitelnd, na mieru Sitd ponuku (napriklad kombindciu zateplenia s vhodne dimenzovanym tepelnym
cerpadlom a smart riadenim) namiesto Ciastkovych, nesurodych ponuk, ktoré vedi k suboptimalnym
vysledkom a ,Unavy z vybavovania“. Z modelu profituju aj nizkoprijmové skupiny a verejny sektor: OSS
dokaze implementovat programy ,jedného kontaktného miesta” pre renovacie, ¢o vyznamne zvySuje
uéast v programoch (napriklad agregovanim projektov v socidlnom byvani s jednotnymi zmluvnymi
podmienkami a ochranou spotrebitela). Pre vacsich klientov, ako su portfdlia komercénych nehnutelnosti ¢i
samospravy, prinasa 0SS hodnotu cez Standardizaciu a rozsah — spaja desiatky podobnych projektov s
portféliovymi garanciami vykonu, hromadnymi nakupmi technolégii a jednotnym reportovanim. To zniZuje
naklady a ulahduje financovanie. Digitalizacia tento model este posilfiuje: poskytovatelia mézu vyuzivat
vzdialené audity a Udaje zo smart merania na predbeznu kvalifikaciu objektov a skracovanie predajného
cyklu, automatizované workflowy pre doticie a incentivy a po instalacii zabezpedit kontinudlne
nastavovanie zariadeni pomocou loT senzorov a cloudového riadenia. V podstate je BungEES One Stop
Shop navodom na Skalovatelné smart energetické sluzby — stretava sa so zakaznikmi ,tam, kde prave si“
(finan¢ne aj technicky) a umoZiuje im postupne prechadzat od zadkladnych Uspor energie k plne
integrovanym, sieti prispésobivym budovdm. Kombinaciou moduldrnych modernizacnych balikov s
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agregatorom riadenou flexibilnou vrstvou a viacerymi zdrojmi prijmov prispdsobenymi pravidlam trhu v
jednotlivych krajinach je model BungEES komeréne odolny a systémovo hodnotny.

Cestovna mapa zaroveri uznava, Ze inovacia obchodného modelu musi ist ruka v ruke s inovaciou prijmov.
Objavilo sa niekolko doplnkovych modelov sluZieb v ramci Smart EES, ktoré sa casto kombinuju.
Poskytovatelia mozu napriklad ponukat analytiku formou softvéru ako sluzby (SaaS) — predplatné za
nastroje na monitorovanie energie a detekciu anomalii — popri , riadenych optimalizacnych” sluzbach, kde
aktivne ovladaju HVAC, osvetlenie alebo nabijanie EV s cielom minimalizovat naklady a emisie v redlnom
Case. Agregacia a flexibilita vytvaraju dalsi prijmovy prid: sietovanim mnohych riaditelnych zatazi (od
smart termostatov po priemyselné zariadenia) méze poskytovatel BungEES participovat v programoch
reakcie na dopyt alebo na trhoch s elektrinou a zdielat prijmy z redukcie $piciek ¢i posunu odberu. Modely
financovania typu Energy as a Service (EaaS) zasa umoziiuju OSS instalovat kapitdlovo naro¢né zariadenia
(tepelné Cerpadla, solarne panely, batérie) s malymi alebo nulovymi pociato¢nymi nakladmi pre zakaznika
a ziskavat investiciu spat prostrednictvom poplatkov za sluzbu alebo podielu na Usporach v case. Aj
tradi¢né energetické zmluvy o vykonnosti (EPC), najma vo verejnom sektore, su posilnené pridanim
priebezného monitorovania a smart riadenia, ¢im sa menia statické opatrenia na dynamické partnerstva
zaloZzené na vykone. VyuZivanim viacerych zdrojov prijmov a hodnotovych pontk — od Uspor energie a
zvySeného komfortu az po sluzby pre sustavu a neenergetické prinosy ako lepsia kvalita vzduchu ci
udrzbové upozornenia — sa model BungEES snazi nastavit ekonomiku projektu tak, aby fungovala v kazdom
narodnom kontexte. Tato flexibilita pri ndvrhu obchodného modelu je kriticka: znamena, Ze integrovanu
sluZzbu mozno prispbsobit trhovym podmienkam kazdej krajiny (napr. klast vaési déraz na trzby z flexibility
tam, kde su tieto trhy vyspelé, alebo na maximalizaciu samo spotreby tam, kde su incentivy na PV silné).
Pilotné projekty BungEES potvrdzuju, Ze pri spravnej kombinacii ponuk je mozné dosiahnut vysoky nabeh
zadkaznikov aj udrzatelnu ekonomiku, ¢o potvrdzuje OSS ako cestu k skale.

Regulacné a technické predpoklady

Dodanie smart sluzieb energetickej efektivnosti vo velkom meradle si vyzaduje podporné regulacné
prostredie a vhodné technolégie. Cestovna mapa zdoraziuje, Ze tvorcovia politik a reguldtori musia
dokonéit ,most od politiky k praxi“, teda zabezpetit, aby boli neddvne smernice a pravidla EU
plnohodnotne implementované v praxi. Najvy$Sou prioritou je Uplna a véasna transpozicia energetickej
legislativy EU v kazdom ¢lenskom $tate. Nerovnomerna aplikdcia nového dizajnu trhu s elektrinou —
napriklad meskanie pri zavadzani nezavislych agregatorov alebo dynamickych tarif — vytvdra neistotu a
brzdi inovacie sluzieb. BungEES Ziada posilnenie dohladu a zodpovednosti tak, aby vSetkych sedem
cielovych krajin zakotvilo prdva aktivnych zakaznikov, programy reakcie na dopyt a opatrenia na ochranu
spotrebitela v sulade s pravom EU. Regulaéné orgdny by mali zdielat osvedéené postupy a harmonizovat
pravidla, kdekolvek je to moziné, aby odstranili umelé prekazky a vytvorili konzistentnejsi trh pre
poskytovatelov pésobiacich v réznych krajinach. Ako priklady, z ktorych sa mozno poudit, sa uvadzaju
priekopnici ako Portugalsko (s definovanymi tlohami ,agregatora poslednej indtancie®) a Spanielsko (s
nezavislym rdmcom pre agregatorov, ktory sa ocCakdva v tomto roku). Zabezpecenie koherentného
regulacného ramca v celej Eurdpe otvori vacsie trhové prilezitosti pre integrované sluzby a posilni déveru
investorov v stabilitu novych obchodnych modelov.

Rovnako doleZité su technické a datové zaklady, ktoré umozniuju smart sluzby. Univerzalne smart meranie
a pristup k udajom tvoria chrbtovi kost vyuZitia BungEES. Kazda krajina by mala zriadit alebo posilnit
Standardizované energetické datové platformy (narodné datové huby), ktoré poskytnu autorizovanym
tretim stranam — poskytovatelom sluzieb — bezpecny a otvoreny pristup k tidajom o spotrebe energie (so
suhlasom zakaznika). Do rokov 2025-2027 by sa vsetkych sedem krajin malo snazit dosiahnut takmer 100
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% pokrytie smart merami a zaviest spolo¢ny ramec pre pristup k udajom, aby sa poskytovatelia sluzieb
mohli jednoducho napojit na datové toky bez nutnosti individualnych dohdd s kazdym distribuénym
podnikom. Nové vykonavacie nariadenie EU 2023/1162 a vznikajuci Eurépsky priestor energetickych
udajov poskytuju usmernenie pre takudto interoperabilitu a nariaduju otvorené formaty udajov a API v
celej EU. Paralelne cestovna mapa vyzyva na interoperabilitu zariadeni a softvéru: smart zariadenia (od
domacich termostatov po nabijacky EV a domace batérie) by mali pouZivat otvorené protokoly, aby sa
predislo viazanosti na jedného dodavatela. Napriklad, poziadavky na spolo¢né standardy, ako je IEC 62056
(DLMS/COSEM) pre udaje z meradiel alebo protokoly Open Smart Appliances, mbzu zabezpedit, ze
akékolvek certifikované zariadenie bude mozné integrovat s akoukolvek servisnou platformou. Takéto
Standardy, podporované priemyslom a vynucované regulacnymi organmi, znizia naklady na integraciu a
urychlia inovacie zo strany poskytovatelov technoldgii. Zd6razriuje sa aj bezpecnost a sikromie idajov —
ramce pre zdiel'anie Gdajov musia chranit informacie o spotrebiteloch (na zaklade GDPR), aj ked umozriuju
[ahSiu vymenu Udajov na optimalizaciu sluZieb. Stru¢ne povedané, robustnd digitdlna infrastruktira —
Siroko nasadené smart meracie zariadenia, datové centra v redlnom case, otvorené komunika¢né normy a
silnd kyber-bezpecnost — je kluéovym faktorom pre realizaciu vizie BungEES. Krajiny, ktoré do nich
investovali (napriklad tie, ktoré maju pokrytie smart meradlami uzZ viac ako 80 %), vidia rychlejsi rast smart
sluZieb, zatial ¢o zaostavajuca digitalna infrastruktura je prekazkou, ktoru je potrebné riesit.

Daldim podpornym pilierom je zavedenie spolahlivych postupov merania a overovania (M&V) a
technického zabezpecenia kvality. KedZe zmluvy Smart EES ¢asto garantuju uspory alebo viaZu poplatky na
vykon, je nevyhnutné mat Siroko akceptované protokoly M&V, aby sa budovala dévera medzi zakaznikmi,
investormi a dodavatelmi energii. Plan odporuca prijat spolo¢né rdmce, ako je Medzinarodny protokol
merania a overovania vykonu (IPMVP) v siedmich krajinach, a dokonca vytvorit certifikacné programy pre
odbornikov v oblasti M&V. Regulacné organy a energetické agentiry by mali vyZzadovat robustné M&V v
kazdom verejne financovanom programe efektivnosti alebo systéme stimulov pre dodavatelov energii, ¢im
by sa profesionalizoval tento sektor a odstranili prehnané naroky. Dal$im podpornym faktorom su
technické zru€nosti pracovne;j sily: technici, doddvatelia a inZinieri potrebuju Skolenia v oblasti integracie
energetickej efektivnosti s smart riadiacimi systémami a flexibilnymi trhmi. Plan navrhuje rozsirit
certifikacné a kvalifikacné systémy (ako sa predpoklada v ¢lanku 16 EED), aby sa zabezpecila dostupnost
kvalifikovanej pracovnej sily na implementaciu smart modernizacii a riadenie pokrokovych systémov
energetického manaZzmentu. Okrem toho musia byt Uradnici zodpovedni za verejné obstaravanie vo vlade
a podnikoch vyskoleni v oblasti Specifikacie zmliv o energetickych sluzbach zalozenych na vysledkoch
(namiesto jednoduchého nakupu zariadeni) — vypracovanie standardnych vzorov zmliv a usmerneni pre
sluzby zalozené na vykone méze vyrazne zefektivnit ich prijatie. Nakoniec sa riesi technicka integracia s
energetickym systémom: prevadzkovatelia systémov (DSO a TSO) by mali planovat obojsmerné toky a
flexibilitu budov. Modernizacia infrastruktiry siete (napr. posilnenie miestnej siete, digitalne riadiace
systémy ako DERMS — Distributed Energy Resource Management Systems) a Uprava sietovych tarif s ciefom
spravodlivo odmenit flexibilitu podporia vznik energetickych zdrojov zameranych na budovy. Na zéver,
zavedenim spravnych podpornych opatreni — vynutitefnych predpisov, otvorenych datovych a
technologickych noriem, mechanizmov zabezpecenia kvality, kvalifikovanych ludi a aktualizovaného
planovania siete — mdZu tvorcovia politik a priemysel vytvorit Zivnl pédu potrebni na rozkvet sluZieb typu
BungEES.

Navrhnuté opatrenia pre masové zavddzanie

Aby sa tato vizia stala skuto¢nostou, cestovna mapa BungEES nacrtava sibor opatreni a akcii zameranych
na prekonanie prekazok a urychlenie prijatia na trhu. Tieto odporucania st adresované vsetkym klicovym
zainteresovanym stranam — tvorcom politik, regulaénym organom, poskytovatelom energetickych



& BungEES

Co-funded by
the European Union

sluzieb, prevadzkovatefom systémov, maloobchodnikom s elektrinou, agregatorom a poskytovatelom
technoldgii — a zdo6raziuju, Ze je potrebné koordinované usilie. Akény plan je komplexny, ale jeho
zékladné prvky mozno zoskupit do niekolkych strategickych tém:

1.

Zosuladenie politik a legislativy: VIady a regulaéné organy by mali zabezpecit uplné implementovanie
smernic EU a pravidiel trhu do vnutro&tatnych pravnych predpisov. To zahffia bezodkladné umozZnenie
¢innosti nezavislych agregatorov, dynamického cenotvorenia a aktivnych prav zdkaznikov v kazdej
krajine.

Datova infrastruktura a interoperabilita: Investicie do narodnych energetickych datovych centier a
vyzadovanie otvorenych datovych Standardov, aby poskytovatelia sluzieb mali lahky pristup k idajom
z meradiel a telemetrii zariadeni. Casovy harmonogram kazdej krajiny (zvy¢ajne 2026—2027) by mal
smerovat k vytvoreniu centralizovanej platformy alebo suboru interoperabilnych regionalnych
platforiem, ktoré pokryju v podstate vSetkych spotrebitelov s smart meradlami. St¢asne s tym musia
organy vyzadovat interoperabilitu smart zariadeni a softvéru prostrednictvom prijatia $tandardov a
pripadne programov certifikacie zariadeni. Ciefom je eliminovat zavislost od dodavatelov a znizit
naklady na integraciu tym, Ze sa zabezpedi, aby sa akékolvek certifikované zariadenie mohlo pripojit k
akémukolvek agregatoru alebo platforme OSS. Vytvorenim bezpecného, Standardizovaného
digitdlneho ekosystému tieto opatrenia umoziuju plynulé skalovanie ponuk smart energetickych
systémov v roznych regidnoch a zdkaznickych bazach.

Trhové stimuly a financovanie: Podpora rozvoja novych obchodnych modelov kombinaciou financnej
podpory a trhovych stimulov. Napriklad financné nastroje, ako su dotacie, zelené Uvery, financovanie
prostrednictvom faktur alebo danové dlavy, mézu poméct nastartovat ponuku energetickych sluzieb
(pokrytie casti pociatoénych nakladov, aby poskytovatelia mohli zvySok ziskat spat prostrednictvom
platieb zalozenych na vykone). Clenské $taty by mali vyuzit fondy EU na obnovu alebo kohézne fondy
na pilotné programy modernizécie ,smart domov”, najma v krajindch s menej vyspelymi trhmi.
Energetické regulaéné organy by zaroven mali zabezpecit, aby programy reakcie na dopyt a trhy s
flexibilitou boli dostupné a spravodlivo kompenzované — to by mohlo zahffiat systémy platieb za
kapacitu pre agregdtorov alebo moZnosti sadzieb podla ¢asu pouZivania, ktoré robia ekonomiku
,flexibilnej efektivnosti atraktivnou pre spotrebitelov. Programy hlbokej energetickej renovacie by
mali integrovat smart technoldgie uz v navrhu: pri modernizacii izolacie a vykurovacich systémov
budov by sa malo podporovat stuc¢asné zavadzanie automatizacie, senzorov a schopnosti reagovat na
dopyt (napr. prostrednictvom bonusovych stimulov alebo mandatov). Stimula¢né opatrenia a dotacné
schémy bude potrebné zosuladit, ¢im sa zabezpedi, aby si jednotlivé podporné programy
nekonkurovali a dotacné prostredie zostalo prehladné pre konecného uZivatela. Cestovna mapa
navrhuje stanovit ciele na zdvojnasobenie miery renovacii do roku 2030 a vyslovne zahrnut
inteligentné modernizacie ako sucéast renovaénej viny EU, ¢&im sa roziiri adresovatelny trh pre
integrované sluzby. Strucne povedané, prepojenie financovania energetickej efektivnosti s flexibilnymi
stimulmi urychli rozsiahle zavadzanie kombinovanych rieseni.

Mechanizmy zabezpecenia kvality a dovery: Na posilnenie dbévery spotrebitelov a investorov je
potrebné zaviest prisne rdmce merania, overovania a zodpovednosti. Do roku 2026 by vsetkych
sedem krajin malo prijat standardné protokoly merania a overovania (na zdklade IPMVP alebo
ekvivalentu) a pripadne zaviest akreditaciu pre firmy a odbornikov vykonavajlicich meranie a
overovanie. VIddy moZu vyZzadovat, aby akékolvek Uspory energie deklarované v slvislosti s
povinnostami vyplyvajlcimi zo smernice EED alebo cielmi v oblasti energetickych sluzieb boli overené
podla tychto spolo¢nych protokolov, ¢im sa zabezpecia rovnaké podmienky pre vsetkych. Do zmliv o
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poskytovani sluzieb by malo byt zakomponované nepretrzité monitorovanie (napr. prostrednictvom
smart meradiel a senzorov 10T) s dohodami o odmenovani podla vykonu, kde je to mozné, s ciefom
zosuladit stimuly. Takéto mechanizmy vyZaduju potrebné odborné a administrativne kapacity, preto je
potrebné zabezpedit dalsie vzdelavanie pre rozsirenie odbornych kapacit. Okrem toho je potrebné
vyvinut pravidla ochrany spotrebitela pre tento novy priestor sluzieb: zakaznici by mali mat prehlad o
tom, ako automatizované kontroly ovplyviiuji ich spotrebu, mali by mat k dispozicii jednoduché
moznosti prekonania tychto kontrol a mali by existovat zaruky pre zranitelné domacnosti. Regulaéné
organy mozu stanovit kddexy spravania alebo certifikaciu pre poskytovatelov smart energetickych
efektivnych systémov, ktoré budid zahfnat ochranu Udajov, kyberneticki bezpecnost a spravodlivé
zmluvné podmienky — vSetko s cielom budovat déveru v tieto nové sluzby.

5. Vzdeldvanie, zruénosti a partnerstva: Uspeiné roziirenie bude zavisiet od ludského kapitalu a
efektivnej spoluprace. Cestovnd mapa vyzyva k iniciativam na budovanie kapacit od roku 2026 s
ciefom vyskolit instalatérov, energetickych manazérov a analytikov Gdajov v oblasti pokrocilych
systémov riadenia energie a Standardov interoperability. Mohlo by to zahffiat rozsirenie odbornych
programov a celoeurépskych certifikaénych schém pre smart stavebné technoldgie. Vzdelavacie
aktivity v tejto oblasti by mali byt podporované finanénymi zdrojmi napr. prostrednictvom fondov ESIF,
Planu obnovy, resp. nadvazujucich programov — napriklad vo forme narodnych projektov v spolupraci
s odbornymi institiciami.

6. Sucasne sa odporula zvySovat kvalifikaciu uradnikov zodpovednych za verejné obstaravanie a
vypracovat Standardizované vzory zmlav pre energetické sluzby zaloZené na vykone, aby verejné
institdcie a spolo¢nosti mohli s dOverou obstaravat vysledky (ako su garantované Uspory alebo
flexibilita). Odborové zdruZzenia a vlady by mali Sirit usmernenia o verejnom obstaravani
integrovanych sluZieb s najlepsou hodnotou a zdielat pripadové studie Uspesnych projektov. Klticové
bude napokon vytvaranie strategickych partnerstiev: spolocnosti poskytujice energetické sluzby
moZu nadviazat partnerstvo s dodavatelmi energii, poskytovatelmi technoldgii alebo miestnymi
inStalatérmi, aby urychlili prenikanie na trh. Napriklad spolupraca s maloobchodnikmi poskytuje
pristup k zakaznickej zakladni a doveryhodnej znacke, zatial o zapojenie miestnych doddavatelov
zabezpecuje pracovnu silu potrebnu na dodavanie rieSeni v teréne. Takéto partnerstvd v kombinacii s
cielenym marketingom (napr. zameranym na regiony s priaznivymi tarifami alebo stimulmi) pomézu
rychlo dosiahnut kritickd mieru.

Implementaciou tychto opatreni modze sedem cielovych krajin naplno wvyuZit potencial smart
energetickych systémov a pripravit podu pre ich $irsie zavedenie v EU. KaZda zainteresovand strana ma
svoju ulohu: tvorcovia politik maju stanovit jasné ciele a vytvorit rémcové podmienky, regulaéné organy
maju presadzovat pravidla a chranit spotrebitelov, prevadzkovatelia systémov maju integrovat
distribuovanu flexibilitu, maloobchodnici a agregatori maju vyvijat atraktivne ponuky pre zdkaznikov,
poskytovatelia technolégii maju dodavat interoperabilné riesenia a poskytovatelia energetickych sluZieb
maju inovovat a dosahovat vysledky. Akény plan cestovnej mapy dokonca priraduje k kazdému
odporucanému opatreniu hlavnych aktérov a klicové ukazovatele vykonnosti, ¢im zd6raznuje prakticku
orientaciu — ide o prechod od stratégie k realizacii.

Suhrn

Cestovna mapa smart energetickych sluzieb BungEES poskytuje strategicky, a zaroven prakticky navod na
poskytovanie novej generacie energetickych sluzieb v Eurdpe. Predstavuje presvedcivu viziu: budovy a
spotrebitelia v Cesku, Francuzsku, Nemecku, Taliansku, Portugalsku, Spanielsku a na Slovensku sa mézu
stat aktivnymi prispievatelmi k energetickej efektivnosti a stabilite siete prostrednictvom integrovanych
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sluzieb, ktoré Setria energiu a flexibilne prisp6sobuju dopyt. Kontextové faktory — od klimatickych
zakonov EU po digitalne inovécie — vytvorili vhodnu prileZitost na zavedenie tychto sluzieb do beZnej
praxe. Model BungEES one-stop-shop demonstruje, ako inovacie obchodného modelu mézu zjednodusit
zédkaznicku skusenost a zaroven vyuzit viacero zdrojov hodnoty, ¢im sa prechod stava atraktivnym a
realizovatelnym. Plan tieZ jasne ukazuje, Ze Uspech zavisi od podpornych faktorov, ako su podporna
reguldcia, otvoreny pristup k udajom, digitdlna infrastruktira a kvalifikovani ludia. Koordinovanym
postupom pri odporucanych opatreniach — zosuladeni politik, investiciach do uUdajov a technoldgii,
zabezpeceni kvality a dévery a budovani kapacit — méze tychto sedem krajin viest cestu k premeneniu
smart energetickych systémov z pilotnych projektov na realitu vo velkom meradle. Tym nielenze pokrocia
smerom k svojim vlastnym energetickym a klimatickym cielom, ale zaroven ukazu cestu, ktori moze
nasledovat celd Eurdpa: cestu, na ktorej sa energeticka efektivnost a flexibilné sluzby stanu zakladnym
kamenom prechodu na Cistu energiu a prinesi hmatatelné vyhody spotrebitelom, dodavatelom energie
a celému energetickému systému.
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1. Kontext trhu so sluzbami v oblasti smart energetickej
efektivnosti

Hnaci motor politiky: klimaticka neutralita, balik opatreni v oblasti Cistej energie a Fitfor-55

Eurépsky zakon o klime stanovuje pravne zavazny ciel EU dosiahnut do roku 2050 klimatickd neutralitu a
kodifikuje priebeznu trajektériu znizovania emisii sklenikovych plynov (GHG) [1]. S ciefom realizovat tento
ciel do roku 2030 Eurdpska komisia a spoluzakonodarcovia prijali legislativny balik , Fit-for-55“ ktory
reviduje pravidld v oblasti energetiky, klimy, dopravy a dani tak, aby sa Cisté emisie sklenikovych plynov do
roku 2030 znizili najmenej o 55 % v porovnani s Uroviiami z roku 1990 [2]. Tieto reformy aktualizuju okrem
iného systém EU na obchodovanie s emisiami, pravidla rozdelenia Usilia, ciele v oblasti obnovitelnych
zdrojov energie a energetickej Uc¢innosti a normy pre budovy a vozidla.

Predchadzajuci balik opatreni ,Cistd energia pre vietkych Eurdépanov” prehodnotil $truktiru trhu s
elektrinou a pravidld pre spotrebitelov, ¢im dal pravnu Géinnost ,,aktivnym zékaznikom®, agregatorom a
obcianskym energetickym komunitdm a zaroven posilnil smart meranie, transparentnost fakturacie a
pristup k udajom [3][4]. Najm& smernica o elektrine (EU) 2019/944 uklada ¢lenskym $tatom povinnost
umoznit dynamické zmluvy o cenach elektrickej energie, chranit prava na zmenu doddvatela a odstranit
prekazky agregdacie tretich strdn [4]. Tieto ustanovenia vytvaraju komerénd a pravnu branu pre
poskytovatelov smart energeticky efektivnych sluzieb (Smart EES), aby mohli ztrocit hodnotu flexibility,
reakcie na dopyt a optimalizacie ¢asu pouzivania na maloobchodnej trovni.

Tieto baliky spolo¢ne vytvédraju ocakavanie, Ze maloobchodné trhy by mali odmerovat flexibilna
spotrebu, Ze zdkaznici by mali mat pristup k svojim Gdajom a konat naich zaklade a Ze digitalne technoldgie
budl doplfiat modernizacie zamerané na efektivnost tym, 7e zabezpetia, aby systémy fungovali podla
planu. V dosledku toho politicky motor teraz postupne posuva energetické sluzby od statickych intervencii
zameranych vylu€ne na kapitadlové vydavky smerom k nepretrzitym sluzbdm zameranym na vykon, ktoré
prindsaju overitelné vysledky v sulade s trhom.

Premena ambicii na dopyt: revidované smernice EED a EPBD

Prepracovana smernica o energetickej efektivnosti (EU) 2023/1791 posilfiuje zasadu ,energeticka
efektivnost na prvom mieste” a zvy$uje ambicie Unie v oblasti energetickej efektivnosti na rok 2030 [5].
Vyzaduje od ¢lenskych statov, aby dosiahli dodatocné Uspory na konecnej spotrebe a aby zohladriovali
hladisko efektivnosti pri rozhodovani o planovani a investicidch. Prepracovany rdmec stanovuje kolektivny
ciel, ktory zodpovedd dodatocnému zniZeniu spotreby energie o 11,7 % do roku 2030 v porovnani s
progndzami na rok 2020, podporeny povinnostami doddvatelov alebo distributorov energie dosahovat
ro¢né Uspory [10]. Tato Struktira sa priamo prejavuje v dopyte po sluzbach, ktoré dokazu odhalit,
dosiahnut a overit Uspory na koneénej spotrebe vo velkom meradle — najma tych, ktoré kombinuju
analytiku, automatizaciu a riadenie budov (BAC), behavioralne zapojenie a mechanizmy odmenovania za
vykon.

Prepracovana smernica o energetickej hospodarnosti budov (EU) 2024/1275 sustreduje sektor budov na
trajektoriu smerujicu k budovam s nulovymi emisiami do roku 2050 a vyzaduje, aby vsetky nové budovy
boli od roku 2030 budovami s nulovymi emisiami [6]. Posilfiuje minimalne poZiadavky na energeticku
hospodarnost novych a renovovanych budov, podporuje renovacné pasy a stavebné denniky a rozsiruje
zavadzanie technickych systémov budov (TBS), automatizdcie a riadenia budov a infrastruktury
elektromobility. Takéto ustanovenia vytvaraju trvaly trh so sluzbami, ktoré navrhuju, uvadzaju do
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prevadzky, monitoruju a optimalizuju systémy — klimatizdciu a tepelné cerpadld, vetranie, osvetlenie,
vyrobu energie na mieste, skladovanie energie a nabijanie elektrickych vozidiel — aby budovy dosahovali
overenu vykonnost v redlnej prevadzke.

Prechodom od regulacie zaloZenej na teoretickej vykonnosti na papieri k reguldcii zaloZenej na
meratelnych vysledkoch v praxi EED a EPBD spolocne urychluju prechod od jednorazovych instalacnych
projektov k dlhodobym, digitalnym a na vysledky orientovanym servisnym zmluvam. To vytvara prirodzent
ulohu pre poskytovatelov smart energetickych sluZieb, ktori dokaZu integrovat meranie, kontrolu,
analyzu a zabezpecenie flexibility do ucelenych, finan¢ne vyhodnych pontik.

Digitalizacia a pristup k udajom: zaklad pre inovdciu sluZieb

Stbezne s pravidlami $pecifickymi pre jednotlivé sektory prijala EU horizontalny rédmec na podporu inovacii
zalozenych na Udajoch. Nariadenie o Udajoch (EU) 2023/2854 stanovuje harmonizované pravidld pre
spravodlivy pristup k idajom generovanym prepojenymi vyrobkami a suvisiacimi sluzbami a ich vyuzivanie
[8]. V oblasti energetiky to mdze podstatne zlepsit pristup k tdajom zo smart termostatov, automatizacie
budov, nabijaciek elektrickych vozidiel a inych zariadeni loT — s vyhradou ochrany sukromia, bezpecnosti a
obchodného tajomstva — a tym umoznit nové sluzby v oblasti optimalizacie, merania a overovania a
agregdcie.

Akény plan Komisie na digitalizdciu energetického systému (COM(2022) 552) stanovuje program 24
opatreni na posilnenie interoperability, kybernetickej bezpecnosti a vytvorenie spolo¢ného eurépskeho
priestoru pre energetické udaje [7][12]. Cielom pléanu je zabezpedit, aby bolo mozné efektivne integrovat
smart meranie, distribuované zdroje a zdroje na strane dopytu, aby bolo moiné bezpeéne zdielat
energetické Udaje s opravnenymi stranami a aby nové maloobchodné produkty (vratane dynamickych
tarif) mohli fungovat vo velkom meradle [12].

Tieto digitdlne nastroje su pre SEES nevyhnutné. Poskytovatelia su zavisli od v€asnych a podrobnych
Udajov, aby mohli diagnostikovat neefektivnosti, vypracovat stratégie riadenia, ponukat flexibilitu na
trhoch a presne priradit Uspory k svojim zasahom. Vzhladom na to, Ze Coraz viac ¢lenskych statov zavadza
pokrocilé rdmce pre meranie a pristup k udajom z meradiel v sulade so smernicou o elektrine [4] a Ze sa
zdokonaluju dojednania o zdielani udajov v sulade so zakonom o Udajoch [8], vyrazne klesaju transakéné
naklady na spustenie a rozsirenie sluzieb.

Flexibilita na strane dopytu a signdly trhu

Smart EES nielenZe zniZuju spotrebu, ale tieZ prispésobuju spotrebu cenovym a systémovym podmienkam.
Eurdpske regulacné organy Coraz viac uznavaju flexibilitu na strane dopytu (DSF) ako nevyhnutny zdroj
na integraciu vysokého podielu variabilnych obnovitelnych zdrojov energie a na zniZenie celkovych
nakladov systému. Agentura pre spolupracu energetickych regulacnych organov (ACER) vyzvala na prijatie
opatreni ,bez rizika“ na odstranenie prekdzok reakcie na dopyt, vratane silnejSich cenovych signalov
prostrednictvom dynamickej cenovej politiky a zjednoduseného vstupu na trh pre agregatorov [10]. V
ramci svojho monitorovania trhu ACER a Rada eurdpskych energetickych regulacnych organov (CEER)
rovnako zddrazriuju, ze aktivna Ucéast spotrebitelov zavisi od smart meracich zariadeni, dostupnych Gdajov
a maloobchodnych ponuk, ktoré spotrebitelom spravodlivo a zrozumitelne poskytujui informdcie o cendach,
ktoré sa menia v Case [11].

Regulacné pravo ponukat a uzatvarat zmluvy o agregacnych sluzbach je teraz zakotvené v pravnych
predpisoch EU tykajucich sa trhu s elektrickou energiou [4], ¢o poskytovatelom SEES otvara dvere k
zuroceniu flexibility na viacerych urovniach: optimalizaciou maloobchodnych faktur, velkoobchodnou
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arbitraZou prostrednictvom agregatorov, vyrovndvacimi a kapacitnymi sluzbami (ak je to povolené) a
miestnym obstardvanim flexibility prevadzkovatelmi distribu¢nych sustav. S rozSirovanim tychto prileZitosti
sa ponuky sluZieb éoraz viac spajaju s efektivnostou a flexibilitou (,flex-efektivnost”), ¢im sa dosahuje
zniZenie spotreby aj systémovych nakladov.

Velkost trhu, segmenty zdkaznikov a faktory ovplyviiujice implementdciu

Budovy zostavaju dominantnou oblastou rastu smart energetickych systémov. Tento sektor predstavuje
podstatnu ¢ast koneénej spotreby energie a suvisiacich emisii v celej EU, a preto ponuka velké a relativne
nizkonakladové moZznosti zniZzovania emisii [6][9]. V ramci budov su pozorovatelné tri viny dopytu:

e Portfélia nebytovych nehnutelnosti (kanceldrie, maloobchod, logistika, zdravotnictvo, skolstvo) celia
bezprostrednému tlaku na riadenie ndkladov na energiu, dodrziavanie firemnych cielov v oblasti
uhlikovych emisii a splnenie prisnejSich minimalnych vykonnostnych noriem. Ocenuju integrované
sluzby, ktoré kombinuju analytiku, dialkové ovladanie, detekciu poridch a diagnostiku (FDD) a
nepretrzité spravovanie, aby sa zabezpecilo dodrziavanie predpisov a zachovala sa hodnota majetku
pocas celého zivotného cyklu;

e Budovy samosprdv a verejného sektora podliehaji ustanoveniam EED tykajucich sa prikladnosti
verejného sektora a ¢asto uzatvdraju dlhodobé zmluvy o energetickej efektivnosti. V tomto pripade je
mozné systém Smart EES kombinovat so zmluvami o energetickej efektivnosti (EPC), aby sa zabezpedilo
transparentné meranie a monitorovanie a adaptivna optimalizdcia osvetlenia, systémov HVAC a
pripojeni na energetickeé siete [5];

eV obytnych a zmieSanych objektoch, ktoré si motivované poZiadavkami smernice EPBD na budovy s
nulovymi emisiami a pripravenostou na elektromobilitu [6], sa €oraz CastejSie pouZivaju smart
termostaty, tepelné cerpadld, fotovoltaické batériové systémy a nabijanie elektrickych vozidiel. Od
1. januara 2028 budu povinné pre nové verejné budovy a od 1. janudra 2030 pre sukromné budovy.
Renovaécia existujucich budov by mala viest k Standardu budov s nulovymi emisiami od 1. januara 2030.
Do tej doby by to malo viest k budovam s takmer nulovou spotrebou energie, ktoré nevyhnutne
vyZaduju vyuZivanie miestnych zdrojov obnovitelnej energie, ktoré su vylepSené ich integraciou s
reakciou na dopyt, skladovanim energie a nabijanim elektrickych vozidiel. Agregatori a dodavatelia
moZu tieto aktiva zoskupit do jednoduchych, spotrebitelsky privetivych ponik — dynamické tarify plus
automatizacia — aby mohli zdielat vyhody flexibility a zaroven chranit spotrebitelov a prava na Udaje v
sulade s odvetvovymi a horizontalnymi pravidlami [4][8].

Vo vsetkych segmentoch je zavadzanie smart energetickych systémov podporované Styrmi posilfiujacimi
mechanizmami: (i) zavaznymi cielmi EU a ndrodnymi cielmi, ktoré sa premietaju do rozpoctov a mandatoy,
(i) vysokou volatilitou cien energie, ktora odmenuje flexibilitu, (iii) digitdlnou infrastruktirou (smart
meracie zariadenia, internet veci, datové priestory), ktora zniZuje transakéné naklady, a (iv) spolahlivym
monitorovanim a hodnotenim, ktoré zvySuje déveru investorov a zdkaznikov.

Obchodné a vynosové modely
V désledku konvergencie politiky a technoldgii sa obchodné modely pre Smart EES diverzifikovali:

e Analytika a M&V typu Software-as-a-Service (SaaS): opakované predplatné na analytiku na urovni
portfélia, porovnavanie spotreby energie, detekciu anomalii a automatizované vykazovanie. Prijmy
pochadzaju z licenénych poplatkov, s volitelnymi poplatkami za Uspech viazanymi na overené Uspory.

14



Co-funded by
the European Union

& BungEES

e Riadenad optimalizacia (,operations-as-a-service”): poskytovatelia dialkovo prevadzkuju systémy
riadenia budov (BMS) a distribuované energetické zdroje (DER) a implementuju kontrolné stratégie s
ciefom minimalizovat naklady, emisie a neprijemné incidenty. Zmluvy zvy¢ajne kombinuju pevné
poplatky s komponentmi zaloZzenymi na vykone, meranymi voc¢i normalizovanym zakladnym
hodnotam.

e Flexibilita ako sluzba / agregécia: Smart EES agreguje kontrolovatelné zatazenia (HVAC, nabijanie
elektrickych vozidiel, tepelné akumulatory) do virtudinych elektrarni. Prijmy kombinujd Uspory z
maloobchodnych faktur, explicitné platby za reakciu na dopyt a, ak je to povolené, prijmy z
velkoobchodného alebo vyrovndvacieho trhu prostrednictvom licencovanych Ucastnikov trhu
[4][10][11].

e Energia ako sluzba (EaaS) pre elektrifikdciu a modernizdciu: poskytovatelia financujd, instaluju a
prevadzkuju tepelné Cerpadla, fotovoltaické systémy a Uloziska na mieste a digitdlne ovladacie prvky,
pricom garantuju vysledky (komfort, prevadzkova dostupnost, emisie uhlika). Splatky su strukttdrované
ako poplatky za sluzby alebo tarify za pouzivanie, pricom riziko je eliminované pomocou spolahlivych
Udajov a zdznamov M&V [5][6][8].

e Zmluvy o vykonnosti vo verejnom sektore: EPC a partnerstva v oblasti energetickej vykonnosti, ktoré
zahfnaju digitdlne monitorovanie a overovanie, moézu kvalifikovat Uspory na tGcely splnenia narodnych
povinnosti vyplyvajucich z EED a zarover uvolnit kapital na trovni obci [5].

Vsetky tieto modely zavisia od spolahlivého pristupu k Udajom o merani a zariadeniach [7][8][12],
doveryhodného stanovenia zakladnych hodn6t a merania, ako aj od zdkonnej moznosti flexibilne
obchodovat a spravodlivo rozdelovat hodnotu medzi Géastnikov [4][10][11].

Prekadzky a rizikové faktory
Napriek silnému zaujmu mdze zavadzanie smart energetickych systémov spomalit niekolko prekazok:

e Transpozicia pravidiel EU: Pravne predpisy EU sa v jednotlivych €&lenskych $tatoch uplatfiuju
nerovnomerne a nejednotne. Ich vykonavanie je roztriestené a niektoré zadkladné prvky nového
modelu trhu s elektrinou sa ¢asto oneskoruju, napriklad v désledku odporu zo strany etablovanych
subjektov. Mnohé prekazky su umelé a nemaju Ziadny zaklad v uvedenych dévodoch. V tomto pripade
su podrobnosti pravidiel doéleZitejSie ako zvycajne. Vacsina tychto novo vytvorenych prekazok jasne
porusuje pravo EU;

e Pristup k udajom a interoperabilita: nejednotné architektiry merania, viazanost na dodavatela v
rdmci automatizdcie budov a fragmentované dojednania o zdielani Udajov zvySuju naklady na
integraciu. Zakon o udajoch [8] a akény plan na digitalizaciu energetického systému [7][12] maju za ciel
zmiernit tieto prekazky standardizaciou pravidiel spravodlivého pristupu a podporou interoperabilnych
rozhrani;

e Ochrana spotrebitela a dovera: dynamickd cenotvorba a automatizované kontrolné stratégie musia
byt transparentné, kontrolovatelné pouzivatelmi a sprevadzané jasnymi ochrannymi opatreniami pre
zranitelnych spotrebitelov [4][11]. Neprimerané postupy zo strany akéhokolvek poskytovatela mézu
ohrozit Sirsie prijatie;

e Kvalita merania a overovania: slabé zakladné Udaje alebo nedostatoéne kontrolované pilotné projekty
znizuju déveryhodnost tvrdeni o Usporach. Na podporu financovatelnych zmliv o platbach za vykon v
rdmci EED [5] su potrebné Siroko akceptované metdédy merania a overovania a nepretrzité
monitorovanie;

e Zrucnosti a obstaravanie: verejni a korporatni odberatelia potrebuju zruénosti na Specifikovanie
vysledkov (nielen vybavenia) a na hodnotenie navrhov digitalnych sluzieb. RAmcové zmluvy, ktoré
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integruju ukazovatele vykonnosti, poziadavky na kyberneticki bezpec¢nost a ustanovenia o zdielani
udajov, mozu zefektivnit ich prijatie.

Vyhlad do roku 2030: od pilotnych projektov k beznému pouZivaniu

Do roku 2030 by malo byt Uplne zavedené vnutrostatne transponovanie smernic EED [5] a EPBD [6],
dynamické cenotvorba a pristup agregatorov budu SirSie dostupné na zaklade smernice o elektrine [4] a
prva vina povinnosti vyplyvajlcich zo zdkona o Udajoch bude normalizovat pristup k Udajom na Urovni
zariadeni [8]. V tejto suvislosti sa o¢akava, Ze digitalna vrstva budov sa bude rozsirovat — smart meracie
zariadenia a podruzné meracie zariadenia, ovladacie prvky pripojené k cloudu, nabijanie elektrickych
vozidiel, distribuovand vyroba a skladovanie energie — ¢im sa vytvoria podmienky pre neustalu
optimalizaciu a monetizaciu flexibility vo velkom meradle.

Verejné organy a velki vlastnici portfélii budu pravdepodobne pdsobit ako klticovi zakaznici, ktori budu
nakupovat sluzby zalozené na vysledkoch, ktoré kombinuju Uspory energie, znizenie emisii a prijmy z
flexibility. Mestské programy mézu spojit Smart EES so socialnymi cielmi (zdravé vnutorné prostredie,
zmiernenie energetickej chudoby) v stlade s EED a EPBD, zatial ¢o korporatni kupujuci budu sledovat
vysledky v oblasti nakladov, komfortu a dekarbonizdcie. KedZe Eurdpska environmentdlna agentura
nadalej sleduje emisie stvisiace so stavebnictvom [9], spolahlivé Smart EES budd slUzit ako jeden z najviac
Skalovatelnych, nakladovo efektivnych a overitelnych prispievatelov k eurédpskym klimatickym cielom.

Stru¢ne povedané, politicka architektira EU teraz zosuladuje ambicie (eurépsky zakon o klime [1]) s
mechanizmami na ich dosiahnutie (balik opatreni v oblasti Cistej energie a Fit-for-55 [2][3]), praktickymi
povinnostami v oblasti kone¢ného pouZivania (EED [5]) a odvetvovymi normami (EPBD [6]), ktoré su
podporené digitadlnymi nastrojmi (akény plan a zdkon o udajoch [7] [8][12]). Toto zosuladenie meni smart
sluzby v oblasti energetickej efektivnosti z okrajového rieSenia na hlavny ndastroj na dosiahnutie
meratelnej, financovatelnej a systémovo prijatelnej dekarbonizacie.
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2. Obchodny a vynosovy model BungEES One-Stop-Shop

2.1 PrecCo pristup ,,one-stop-shop“?

Ako zdorazriuje projekt BungEES, budovy sa maju stat doleZitou energetickou infrastrukturou. Deje sa tak
na pozadi rychlo sa meniacej energetickej situacie. Podla acquis EU v oblasti energetiky sa od budov
ocakava, ze budu vyrabat elektrinu z obnovitelnych zdrojov, ukladat elektrinu z tychto zdrojov a zo siete,
vratit ju spat do siete, podporovat elektromobilitu (nabijanie elektrickych vozidiel) a poskytovat flexibilitu
energetickym systémom. Obchodny a prijmovy model (BM) BungEES One-Stop-Shop (BOSS) opisuje
systémovu zmenu pohananu Sirenim distribuovanych energetickych zdrojov (DER) (fotovoltaika, tepelné
Cerpadla, batérie, nabijanie elektrickych vozidiel) a riadenim umozZnenym loT, ktoré transformuju budovy
na flexibilné zdroje. Smart meranie, prognézovanie a optimalizacia (napr. DERMS) su nevyhnutnymi
predpokladmi, pricom ochrana tGdajov a kyberbezpeénost st zddraznené ako kritické rizika pri zavadzani.

Prechod od pasivnej spotreby ku koordinovanému dopytu prinasa dalSiu droven zlozitosti pre nové a
renovované budovy, ktoré by mali spifiat normu budov s nulovymi emisiami (ZEB) od 1. janudra 2028 (nové
verejné budovy) alebo od 1. janudra 2030 (nové sukromné a renovované existujuce budovy). Takéto zmeny
na strane dopytu si vyzaduju systémové zmeny na strane ponuky. Fragmentacia medzi dodavatelmi a
nedostatok spoluprace na strane ponuky mozu branit plnému zavedeniu smart energetickych systémov.
To by poskodilo spotrebitelov a podkopalo déveryhodnost politickych cielfov prechodu na &istd energiu.
Hoci je snaha o zavedenie distribuovanych zdrojov energie z obnovitelnych zdrojov silna, spolo¢nosti sa
neustale stretdvaju s neefektivnostou a nizkymi vynosmi, napriklad z fotovoltaickych systémov, ktoré samy
osebe nedokazu efektivne vyuzit potencial zdrojov energie z obnovitelnych zdrojov a priniest o¢akavanu
ndvratnost investicii.

Nie je mozné nutit domdcnosti, malé podniky a verejné institlcie, aby sa orientovali v spleti auditorov,
inStalatérov, finan¢nikov a regulatorov. OSS spaja tieto kroky do jedného zrozumitelného procesu pre
zadkaznika. Tato integracia zniZuje transakéné naklady a neistotu — dve najtrvalejSie prekdzky modernizacie
energetiky — a meni komplexné projekty s viacerymi zainteresovanymi stranami na zvladnutelné

rozhodnutia [14-15]. Preto sa one stop shopy (0SS) stali kiicovym modelom na urychlenie zavadzania
energeticky Uspornych a distribuovanych energetickych rieseni.

V zasade, navrhovany OSS plini styri funkcie, ktoré konvencné, fragmentované trhy nedokazu konzistentne
poskytovat. Po prvé, OSS koordinuje technicky rozsah: od podiatoénych energetickych auditov a
diagnostiky budov aZ po navrh a instalaciu opatreni, ako su vysoko Ucinné systémy HVAC, tepelné cerpadls,
osvetlenie, riadenie budov, solarne panely na strechach a akumuldtory. Po druhé, OSS integruje
financovanie: balicky energie ako ponuky sluZieb alebo stimuly, zlavy, financovanie prostrednictvom
faktar, aby zdkaznici mohli prijat kapitdlovo narocné zlepsenia s predvidatelnymi pefiaznymi tokmi. Po
tretie, OSS riadi riziko ponukanim zaruk vykonu — od zaruk na vykonané prace aZ po zaruky energetickej
ucinnosti podlozené meranim a overovanim. Po Stvrté, OSS riadi dodrziavanie predpisov: povolenia,
prepojenie pre distribuovanu vyrobu, bezpec¢nostné predpisy a opravnenost programu, ¢o je obzvlast
cenné v pripadoch, ked' su stimuly dynamické a pravidla zloZité [14], [16-17].

Tento model je obzvlast ucinny pre rezidenénych zakaznikov a malé a stredné podniky (MSP). Tieto
segmenty Celia vysokym ndkladom na vyhladavanie a koordindciu, nedostatocnym internym odbornym
znalostiam a vysoke;j citlivosti na komplikacie. OSS zniZuje Unavu z rozhodovania tym, Ze poskytuje jediny
navrh s ucelenym balikom opatreni optimalizovanych pre dané miesto, namiesto postupnych modernizacii,
ktoré mozu byt v rozpore alebo moézu mat nedostatocny vykon. Napriklad spravne dimenzovanie
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tepelného éerpadla zavisi od vylepseni obvodového plasta; naplanovanie oboch v ramci jedného projektu
zabrafuje nadmernému dimenzovaniu a zniZuje naklady Zivotného cyklu. V praxi sa OSS stava
doveryhodnym poradcom, ktory preklada stimuly a technické rieSenia do zrozumitelnej reci: komfort,
nizsie ucty, odolnost a zdravsi vzduch v interiéri.

V segmentoch s nedostatocnymi zdrojmi, ako su cenovo dostupné viacgeneracné byty, je casto
rozhodujucim faktorom ,jediny kontaktny bod“. Modely OSS zamerané na rovnost centralizuju osvetu,
posudzovanie opravnenosti, rozvoj rozsahu, riadenie dodavatelov a ochranu spotrebitelov, ¢im zvysuju
Ucast a Uspory tam, kde su energetické naklady najvyssie [18-19].

Pre komercné portfélia a samospravy prindsa OSS pridanu hodnotu prostrednictvom Standardizacie a
rozsahu. Vytvorenim opakovanych S$abléon projektov — Specifikacii, balikov verejnych obstaravani a
finanénych Struktir — moéze OSS zavadzat modernizidcie v desiatkach alebo stovkich objektov s
konzistentnou kvalitou. Agregdcia tieZ zlepSuje ekonomiku: hromadné obstardvanie zniZuje naklady na
vybavenie; vykonnost na urovni portfélia rozloZi riziko; a centralizované meranie a overovanie
zjednodusuje podavanie sprav pre veritelov a verejnych financovatelov. Tam, kde je cielom verejnej
politiky rychlo nasadit velké objemy kapitalu (napriklad prostrednictvom programov modernizacie budov),
0SS funguje ako dodavatelsky kanal, ktory premiefa rozpocet na vysledky s transparentnymi metrikami.
Uplatfiovanie uzndvanych protokolov (napr. IPMVP) a usmerneni M&V pre vykonnostné zmluvy zosuladuje
doddavky s ocakdvaniami kapitalového trhu a verejnym obstardvanim, ¢o umoznuje desiatkam alebo
stovkdm podobnych projektov pokracovat s predvidatelnou kvalitou [17].

Digitalizacia tieto ulohy este zosilfiuje. Moderné platformy OSS Coraz CastejSie vyuZivaju vzdialené audity,
udaje z intervalovych meradiel a BIM na predbeznu kvalifikaciu lokalit, generovanie scenarov a skratenie
predajnych cyklov. Automatizované vyhladavanie stimulov a pracovné postupy s dokumentmi skracuju
tyZzdne papierovania na minuty. Pripojené zariadenia a systémy spravy budov po instalacii poskytuju
nepretrzité sluzby prevadzky a flexibility dopytu. Tym sa vytvdra cesta od statickych Uspor energie k
dynamickej hodnote siete: OSS mdzZe zapojit skupiny budov do reakcie na dopyt alebo virtudlnych
elektrarni, ¢im sa hromadia prijmy, ktoré robia hlbSie modernizacie finan¢ne Zivotaschopnymi.

Napriek jasnym vyhoddm celi model OSS vyzvam. Je potrebné zachovat neutralitu dodavatelov, aby sa
technologické riesenia prisposobili potrebdm zdkaznikov a nie vztahom s vyrobcami. Interoperabilita
Udajov a otvorené Standardy su nevyhnutné na zabranenie uzamknutia a umoZnenie overovania tretimi
stranami. Ochrana spotrebitelov — transparentné ceny, jasné zdru¢né podmienky a ochrana sikromia —
buduje doéveru, na ktorej zavisia ponuky OSS. Nakoniec, spravodlivy pristup vyZaduje premysleny dizajn:
viacjazy€nu osvetu, financovanie s nizkymi nakladmi pre zdkaznikov s obmedzenymi Uverovymi
moznostami a partnerstva s komunitami, aby sa mohli obsluhovat najomnici a domacnosti s nizkymi
prijmami, ktori ¢asto znasaju najvyssie energetické naklady, ale maju najmenej moznosti [15], [19].

Do buducnosti sa OSS pravdepodobne vyvinie z projektovych vyvojarov na dlhodobych partnerov v oblasti
sluZieb. Energetickd vykonnost bude priebezne monitorovand a optimalizovana, modernizacie budu
postupne realizované v ramci viacroénych ,,planov” a financovanie bude viac pripominat predplatné ako
uvery. S rozmachom distribuovanych energetickych zdrojov a dekarbonizaciou sieti sa OSS stava tvorcom
trhu — zosuladuje komfort zakaznikov, buduje hodnotu a potreby na Urovni systému. Stru¢ne povedané,
zniZzenim zloZitosti a zosuladenim stimulov transformuju one stop shopy sektor energetickych sluZieb zo
stboru transakcii na koherentny servisny systém, &m urychluju rozsah a hibku prechodu na efektivne
budovy s nizkymi emisiami uhlika [20], [21].

18



Co-funded by
the European Union

& BungEES

2.2 Obchodny model BungEES OSS: Od smart energetickej efektivnosti
po sluzby pripravené na trh a zamerané na zakaznika

Eurdpsky energeticky systém je vystaveny sucasnému tlaku na dekarbonizaciu, digitalizaciu a
decentralizaciu. Zakaznici instaluju distribuované energetické zdroje (DER) — od tepelnych cerpadiel a
stresnych fotovoltaickych systémov az po nabijacky elektrickych vozidiel — zatial ¢o prevadzkovatelia sieti
potrebuju flexibilny dopyt, aby mohli integrovat viac obnovitelnych zdrojov energie, vyrovnavat $picky a
vyhnut sa ndkladnym zosilneniam. BungEES reaguje praktickym, trhovo pripravenym obchodnym
modelom, ktory transformuje tieto nesurodé trendy na koherentné sluzby, ktoré mozu domacnosti
vyuzivat uz dnes. Jeho model spaja smart sluzby energetickej efektivnosti (EES), flexibilitu a neenergetické
vyhody (NEB) a potom ich monetizuje prostrednictvom portfélia zdrojov prijmov a ciest Specifickych pre
jednotlivé krajiny. Vysledkom je servisna platforma, kde hodnota prirasta koncovym pouzivatelom (nizsie
ucty, komfort, pohodlie), systému (flexibilita, stabilita) a poskytovatelom (opakované prijmy, rast zaloZzeny
na udajoch).

Projekt BungEES stanovuje integrovany model pre smart energetické systémy (Smart EES) a nadvazuje na
predchdadzajlcu pracu BungEES tym, Ze prototyp premenil na podrobnd, trhovo pripravenu architektdru
sluzieb. Objasniuje rozsah a ciele, mapuje prepojenie vystupov projektu a zdéraznuje, Ze balik sluzieb musi
zohladnovat preferencie pouzivatelov, hodnotové ponuky, podpornu infrastruktiru, aktérov a interakcie v
rdmci energetického systému.

Klucové prvky modelu

BungEES strukturuje svoj vstup na trh pomocou Business Model Canvas (BMC) a doplnkového Service
Model Canvas. Nie su to len $ablény, ale fungujice konstrukcie, ktoré mapuju segmenty zakaznikov,
predpoklad hodnoty, kanaly, vztahy, klticové aktivity, kli¢ové zdroje, partnerov, ndklady a vynosy — devat
»policok” potrebnych na zosuladenie cezhrani¢nych energetickych sluzieb s heterogénnymi narodnymi
pravidlami a zvyklostami. Service Model Canvas rozsiruje tento pristup o pragmatické dimenzie, ako je
vyuZitie, navratnost investicii, KPl a prevadzkové vyzvy — veci, ktoré musia fungovat od prvého dna pre
domdcnosti. V rdmci tejto Struktiry BungEES uprednostriuje balikové ponuky a servitizaciu: zdkaznici
mézu zacat v malom (napr. ovlddanie existujuceho tepelného Cerpadla) a postupne prejst na bohatsie
baliky (PV + batéria + EV + optimalizacia). Medzitym uloha agregatora — centralny aktér v modeli — preklada
flexibilitu na strane zdkaznika do obchodovatelnej hodnoty pre DSO/TSO a velkoobchodné trhy.

Predpoklad hodnoty: Hodnota pre zdkaznika, jasne formulovanad

Hodnotova ponuka BungEES sa nachddza na krizovatke uspor, komfortu a pohodlia, udrzatelnosti a
ucasti na energetickych trhoch:

o Uspory: efektivnost a automatizacia znizuju zakladnu spotrebu; tarify a reakcia na dopyt dalej
znizuju naklady presdvanim zataze.

e Komfort a pohodlie: smart termostaty, ovladanie s ohladom na obsadenost a integrované
aplikacie koordinuju HVAC, PV a EV planovanie bez mikromanaZzmentu.

e Udriatelnost: nizsie emisie CO, vdaka znizenému dopytu a lepsej vlastnej spotrebe miestnej
vyroby.

o Ucast na trhu: domacnosti poskytuiju flexibilitu — kratke, nepostrehnutelné zniZenie alebo presun
zétaze — platené prostrednictvom agregatorov a kapacitnych mechanizmov.

Tieto vyhody nie su len teoretické. Uz prvé pilotné projekty (Spanielsko, Cesko, Portugalsko) preukazali,
Ze kratke automatické obmedzenia (=10 — 15 mintt) mozu priniest flexibilitu so zanedbatelnou stratou
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komfortu. Predbezné (daje zo Spanielskeho pilotného projektu naznacuju Usporu energie vo vyske ~15
% u vsetkych ucastnikov.

Ponuka: Moduldrne baliky, ktoré sa prispésobuju velkosti domu

Baliky su jednoduché na pochopenie, moduldrne a skladatelné, ¢o zodpovedd redlnym moZznostiam
modernizacie:

e Zakladné tepelné éerpadlo / Zakladna solarna energia / Zakladna elektromobilita: varianty s
inStalaciou a ovladanim alebo len s ovladanim; mozno zahrndt Gdrzbu a dodavku energie.

e Ovladaci balik: koordinacia existujucich zariadeni (tepelné cerpadlo, fotovoltaicky systém,
nabijacka elektrickych vozidiel) s cielom optimalizovat harmonogramy a reagovat na signaly siete.

e Premium: kompletny balik — inStaldcia a ovladanie tepelného Cerpadla, fotovoltaického systému
a nabijania elektrickych vozidiel, plus Udrzba a energia.

Tato stratégia distriblcie podporuje postupné zapajanie: domacnost moze zacat s jednym riadenym
zariadenim a neskor pridat soldrne zariadenie, batériu a nabijanie elektrickych vozidiel. Alebo m6zu zacat
s fotovoltaikou a neskér pridat tepelné ¢erpadlo. Model udrzuje nizku mieru konfliktov tym, Ze umozniuje
riadenie len zdkaznikom, ktori uz vlastnia ,,smart” zariadenia, a zdroven ponuka instaldciu a prevadzku
pre tych, ktori uprednostfiuju rieSenia na kluc.

Obrazok 1 - Schéma balikov sluzieb EES

Selection of options (packages) according to customer needs

Y ad Package
l l Package
Package Lee
Package m

EY

Ngg

Ako to funguje: Agregadtor ako ,prekladatel trhu”

Jadrom modelu BungEES je softvérovy agregator, ktory komunikuje s koncovymi pouzivatelmi,
prevadzkovatelmi distribu¢nych sustav (DSO) a prevadzkovatelmi prenosovych sustav (TSO) a trhmi.
Agregator prijima telemetrické udaje zo zariadeni v redlnom case, preferencie domacnosti, signaly o
trhovych cenach a poziadavky siete a nasledne vysiela mikroakcie: odlozit cyklus tepelného cerpadla,
mierne predhrevat vodu alebo posunut nabijanie elektrického vozidla o 30 minut. Tato koordinacia je to,
kde sa malé akcie v mnohych domacnostiach scitavaju do cennu flexibilitu.
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Obrazok 2 - Schéma komunikacie v prototype modelu smart EES
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BungkEES tiez podporuje platformizaciu — zrely eurdpsky trend, v ramci ktorého dodavatelia energii a
poskytovatelia sluZieb prevadzkuju cloudové platformy na optimalizaciu energie, VPP a obchodovanie.
Tento model je v sulade s tymto vyvojom a zdroven zachovava jednotny a jednoduchy pouZivatelsky
zazitok pre domacnosti.

Obrazok 3 - Schéma prototypu modelu Smart EES

House energy storage  House consumption
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Klucové aktivity a zdroje: €o musi byt pravda z hladiska prevddzky

v

Klucové aktivity zahfnaju ziskavanie zakaznikov, audity, insStalaciu, integraciu zariadeni, zber udajov,
analyzu, expediciu, meranie a overovanie Uspor/flexibility a zakaznicku podporu. KItiéové zdroje siahaju
od overenych suprav zariadeni (brany, smart prepinace, meradla, senzory) az po pripojenie k loT (¢asto
mobilné, aby sa predislo zavislosti od domacej Wi-Fi), bezpecnu datovu platformu a certifikovanych
technikov. Dve opakujuce sa technické ponaucenia z pilotnych projektov:
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1. Elektricka topoldgia je doleZita. Zariadenia uréené na riadenie/meranie (napr. tepelné ¢erpadlo)
by mali byt napojené na vyhradeny isti¢; ak dva spotrebice zdielaju jeden isti¢, namerané hodnoty
su skreslené a riadenie sa stava nespolahlivym.

2. Dostupnost je ddleiZita. V niektorych obydliach st vnutorné jednotky zabudované (strechy/steny)
alebo rozvadzade st plné; mozu byt potrebné malé stavebné prace alebo rozsirenie panelov. Tieto
obmedzenia sa musia odrazit v nakladoch a harmonograme.

Néklady a rizika: ako dosiahnut rentabilitu zariadenia

Fixné naklady: organizacia (ludia, kancelarie, certifikacia), softvér (vyvoj/licencovanie), sipravy néastrojov
pre terénne timy. Premenné naklady: prieskumy lokalit, ¢as/materidly na instalaciu, mobilné data,
servisné vyjazdy a zakaznicka podpora. Zoskupenim sluzieb a rozSirovanim instalovanej zakladne tento
model zniZzuje naklady na ziskanie zakaznika (CAC), zvysuje celkovi hodnotu zakaznika (LTV) a posuva
ekonomiku smerom k opakovanym marziam (SaaS + O&M + trzby z trhu). Medzi rizika, ktoré je potrebné
aktivne riadit, patri volatilita cien komponentov (napr. polovodice, kovy), interoperabilita,
kyberbezpeénost a ochrana sukromia a naéasovanie regulacie (napr. uznanie agregatorov, zavadzanie
dynamickych tarif). Tento dokument mapuje tieto rizika a navrhuje opatrenia na ich zmiernenie, ako su
Standardné protokoly, jasné postupy ziskavania suhlasu a diverzifikované skupiny dodavatelov.

Logika vynosov: viacero zdrojov, prispésobené podla krajiny

BungEES sa zamerne vyhyba spoliehaniu sa na jediny zdroj prijmov. Namiesto toho kombinuje viacero
komplementarnych zdrojov prijmov:

e Priame servisné poplatky (instalacné, len riadiace alebo na kltc) a hardvérové marze;

e Priebeiné poplatky za prevadzku a udrzbu/monitorovanie; Predplatné softvéru ako sluzby pre
analytické/optimaliza¢né panely;

e Modely na zaklade vykonu: Garantované Uspory a zdielané uspory (Styl EPC), kde zakaznici
spldcaju z overenych Uspor;

e Monetizacia flexibility: reakcia na dopyt/doplnkové sluzby, platby za kapacitu, riadenie
pretazenosti a optimalizacia Spiciek s cielom zniZit poplatky za zmluvnu kapacitu;

e Verejné stimuly zniZuju kapitdlové vydavky zakaznikov a urychluju prijatie (dotdacie, darfiové
ulavy), ale BungEES ich povazuje za urychlovace — nie za hlavnu ¢innost.

Narodné Specifika, ktoré ovplyviiuju monetizaciu:

o Ceska republika: Lex OZE/RES Il umoZriuje agregaciu, skladovanie a dynamické tarify; zdielanie
energie sa rozvija prostrednictvom Centra energetickych dat. Silna tradicia EPC podporuje zmluvy
na zaklade vykonu;

e Slovensko: programy ako Green for Households (Zelend pre domacnosti) a Green Solidarity
(zelend solidarita) dotuju tepelné derpadla/fotovoltaické systémy; zdielanie energie
prostrednictvom energetického datového centra OKTE existuje, ale nardza na tarifné a
proceduralne komplikacie; komunity potrebuju jasnejSie tarifné ufavy a zavedenie meracich
zariadent;

¢ Nemecko: dynamické tarify a doplnkové trhy vytvaraju stabilné prijmy z flexibility; zavadzanie
smart meracich zariadeni podporuje cenotvorbu v redlnom case; EV/V2G a SaaS energeticky
manazment su rastlcimi doplnkami tradi¢nych modelov ESCO;
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e Francuzsko: vyspelé rdmce riadenia dopytu (napr. NEBEF), silny trh s tepelnymi cerpadlami a
mechanizmy kapacity; zavedenda nezavisla agregacia. Pilotné projekty v oblasti infrastruktury pre
elektrické vozidla a skladovania podporuju hlbsie portfélia flexibility;

o Spanielsko: o¢akava sa sprisnenie regulacie agregatorov; energetické komunity st uznavané; rast
fotovoltaiky prudko stlpa, ¢o vytvdra Zivni pédu pre baliky fotovoltaiky + skladovanie + kontrola,
ktoré pripravuju domdcnosti na flexibilné prijmy v miere, ako sa pravidla vyvijajq;

e Portugalsko: desiatky registrovanych agregatorov; kolektivna vlastna spotreba a energetické
komunity maju definovany (a vyvijajuci sa) tarifny rdmec; nizka hodnota vykupu energie motivuje
zdkaznikov k maximalizacii vlastnej spotreby prostrednictvom batérii a smart planovania —
idealne pre riadiace sluzby BungEES.

Neenergetické vyhody (NEB): od ,,prijemného doplnku” po sluzby, ktoré sa daji monetizovat

BungEES posuva NEB z poznamok pod Ciarou na poziciu riadkov: kvalita a komfort vnitorného vzduchu,
prediktivna Udrzba, znizené prestoje, bezpecnost (detektory dymu/CO,) a pohoda. Niektoré z nich je
mozné priamo zmonetizovat (napr. plany udriby spotrebiéov), iné podporuju konverziu a retenciu
(zdkaznici su ochotni zaplatit o nieco viac za vacsi komfort a menej starosti). V urcitych segmentoch mézu
mikropoistenia na ochranu platieb zvysit prijatie tym, Ze zniZia vnimané finanéné riziko. Metodicky model
rozpoznava spdsoby ocefiovania NEB — ochota platit, éasova hodnota, uspora nakladov na udribu a, ak
je to mozné, uspory suvisiace so zdravim — a vyuZiva ich na obohatenie obchodnych pripadov bez
prehnanych slubov.

Obrazok 4 — Konfiguracia energetickych a neenergetickych sluzieb
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Dékazy z praxe: pilotné projekty a poznatky o trhu

Spanielsko (Plenitude — Voltalis — CONAIF): 24 potencidlnych zdkaznikov v Kantabrii a Katalansku vyustilo
do 15 instalacii v domacnostiach. Instalacie prebiehali podla Standardného postupu (kontrola miesta,
priprava panelov, brana + smart prepinac + uvedenie meraca do prevadzky, nastavenie IR zariadenia tam,

kde bolo potrebné). Kltuce boli odovzdané pouzivatefom prostrednictvom platformy Voltalis; pociatocna
prevadzka ukazala, Ze kratke obmedzenia (¥10-15 minut) su realizovatelné s minimalnym vplyvom na
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komfort; v jednom pripade bolo v decembri 2024 nahlasené nepohodlie, ktoré bolo okamzite odstranené
— o ilustruje prvoradi spokojnost zakaznika.

Portugalsko: vyrazna pritomnost vzduchovych tepelnych éerpadiel v mestach a starsich zariadeni vo
vidieckych oblastiach; smart termostaty typu Sensibo umoznili koordindciu starsich jednotiek a pilotné
projekty kombinovali fotovoltaiku, batérie a nabijanie elektrickych vozidiel s cielom maximalizovat vlastnu
spotrebu. Existuji zoznamy agregatorov, hoci skuto¢na aktivita na trhu sa lisi, ¢o posilfiuje potrebu jasnej
komunikacie uloh koncovym pouzivatelom.

Ceska republika a Slovensko: domy su ¢asto vybavené modernymi ,smart” tepelnymi ¢erpadlami (na
rozdiel od starSich jednotiek, ktoré sa najlahsie modernizuji) a priestor v rozvadzaéoch médze byt v
starsSich budovach obmedzeny. Pilotné lokality zahrniali rodinné domy, bytové domy a hotel; technické
predpoklady zahfriali zatazenie >1 kW, trojvodi¢ové instalacie a v niektorych pripadoch nové rozvadzace.

Tieto skusenosti sa priamo premietaju do obchodného modelu: kontroly pred instalaciou (exkluzivita
istica, pristup), kombinacie zariadeni Specifické pre dant krajinu a jasné o¢akavania zakaznikov tykajuce
sa zaruk komfortu.

Velkost trhu a tendencie: tepelné ¢erpadld, fotovoltaika a penetrdcia smart domdcnosti

BungEES sa opiera o silné krivky zavadzania tepelnych cerpadiel (napriklad vo Francuzsku, Nemecku,
Spanielsku) a fotovoltaickych systémov (najma rekordny rast v Spanielsku). Tieto trendy rozsiruju
zakladnu kontrolovatelnych aktiv a robia koordindciu atraktivnou. Tam, kde su hodnoty dodavok
fotovoltaickych systémov nizke (napr. v Portugalsku), je z ekonomického hladiska vyhodnejsia vlastna
spotreba + skladovanie + smart riadenie, o poskytuje prirodzeny vstupny bod pre sluzby BungEES.
Nasledujuce grafy ilustruju trhové trendy v tychto krajinach.

Obrazok 5 — Tepelné cerpadld predané vo Francuzsku
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Number of heat pumps sold in France
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Obrazok 6 — Rocny predaj tepelnych cerpadiel v Nemecku
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Obrazok 7 — Trend fotovoltaiky v Spanielsku
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BungEES podporuje dva komplementéarne spésoby zmluvného vztahu:

e Ako sluzba (mesacny poplatok): najjednoduchsie pre zakaznikov; idedlne pre baliky uréené len na
kontrolu alebo baliky na klG¢; otvara priestor pre integrované financovanie zariadeni.
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e Predaj + volitelha sluzba: jednorazovy nakup zariadenia s volitelnym monitorovanim/udrzbou;
vhodné pre kupujucich, ktori radi robia veci sami alebo su motivovani dotaciami.

V pripade potreby je moiné ponuknut zaruky typu EPC alebo zdielané uspory, najma v pripade
viacpodlaznych bytovych alebo verejnych budov, pricom sa vyuziju eurdpske skusenosti s projektmi EPC
(napr. v Ceskej republike). Zmluvné podmienky vZdy zachovavaju prednost pohodlia zdkaznika a vyslovny
suhlas s automatizovanym ovladanim.

Model predpoklada 10-minttovu (alebo jemnejsiu) granularitu Udajov na ucely optimalizacie, chranenu
Sifrovanym prenosom/ukladanim, silnou autentifikdciou a transparentnymi uzivatelskymi kontrolami.
BungEES odporuca minimalizaciu udajov podla ucelu, pristup zaloZzeny na rolach a jasné vysvetlenia
hodnoty (napr. ,.zdielanie tychto udajov umozZiiuje Uspory vo vyske X % alebo flexibilné zisky vo vyske Y
€"), ¢im sa sukromie meni z prekazky na dialég o hodnote.

2.2 Odporucania pre zavadzanie

BungEES premiena komplexnost energetickej transformacie v Eurdpe na sluzbu, ktora kladie zakaznika
na prvé miesto. Vychadza v Ustrety domadacnostiam tam, kde sa nachadzaju — financne aj technicky — a
umoziiuje im prejst od jednoduchého ovladania zariadeni k plne integrovanym domacnostiam, ktoré
interaguju s elektrickou sietou. Kombinaciou modularnych balikov, agregatorom riadenej flexibility a
viacerych zdrojov prijmov prisp6sobenych narodnym ramcom je BungEES komeréne odolny a systémovo
cenny. Pilotné projekty potvrdzuju prevadzkovu realizovatelnost, trhové trendy rozsiruju adresovatelnud
zakladnu a plany zabezpecuju sulad stratégie, prevadzky a financii. Priniesli cenné poznatky, ktoré viedli
k viacerym realizovatelnym odporicaniam pre Sirsie prijatie obchodného modelu BungEES OSS:

1. Kodifikacia a implementacia prav CEP (aktivni zakaznici, nezavisli agregatori, energetické komunity)
s jasnymi pravidlami pre distribucné poplatky za lokdlne zdielanie, aby sa zabranilo naruseniu
obchodného modelu;

2. Zavadzanie smart meracich zariadeni a datovych centier na podporu dynamickych tarif, za¢tovania
a kontroly v takmer realnom ¢ase, s dorazom na ochranu sikromia a kybernetickd bezpecnost;

3. Vyuzite EED a EPBD na uprednostnenie rozsiahlych renovacii a smart technickych systémov budov,
¢im sa automatizacia a monitorovanie stanu Standardnou praxou, a nie volitefnymi vylepSeniami;

4. Podpora servitizovanych ponuk prostrednictvom grantov/nizkouroéenych pdziciek, ktoré znizuju
pociatocné ndaklady a zaroven umozriuju poskytovatelom ziskat financné prostriedky z Uspor a
flexibility v priebehu casu;

5. Investicie do interoperability a pracovnej sily (otvorené Standardy, certifikovani instalatéri a
talentovani odbornici v oblasti dat), aby sa zniZili naklady na integraciu a urychlilo uvedenie do
prevadzky;

6. Navrh pre agregované toky udajov od prvého dna: Vytvorenie Styroch datovych kandlov
(spotreba/vyroba, flexibilita, trhy, sietové signaly), ktoré model $pecifikuje na podporu spolahlivého
riadenia a overitelného vykonu;

7. Vcasné zosuladenie s narodnymi ramcami: Portugalsko uZz definuje agregdtora a agregatora
poslednej indtancie, pricom ich uZ su registrované desiatky; Spanielsko o¢akava nezavisly ramec pre
agregatorov do konca roka 2025 — planujte vstup na trh podla toho;

8. Zohladnenie predpokladov infrastruktary a nakladovych rizik: Zapojenie prevadzkovatelov
distribu¢nych sieti do modernizacie obojsmerného toku a DERMS; zabezpecenie proti vykyvom cien
komponentov a rychlym technologickym cyklom v zmluvdch a SLA;
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9. Vyuizitie balikov, ktoré zakaznici poznaju: PouZitie stupriovitych ponuk ,Premium/Control/Basic”, aby
sa zjednodusil vyber a zaroven sa zachovala modularita pre rast. Nasleduju priklady praktickych
spdsobov zavadzania:

a) Vstupné body: cielové regidny s priaznivymi podmienkami pre dotacie/tarify (napr.
Francuzsko/Nemecko pre prijmy z DR; Spanielsko/Portugalsko pre baliky vlastnej spotreby
zalozené na fotovoltaike; Cesko pre modernizacie kompatibilné s EPC);

b) Rast pod zastitou partnerov: rozSirenie prostrednictvom portfdlii verejnych sluZieb, sieti
instalatérov a doveryhodnych miestnych subjektov (napr. CONAIF);

c¢) Zhoda vybavenia: zhoda ponuk s miestnymi zasobami (vzduch-vzduch v
Portugalsku/Spanielsku; vzduch-voda a hydronické systémy vo Franctzsku/Nemecku/Cesku);

d) Odstranenie prekaziok: predbeiné kontroly rozvadzacov; ponuka rozSirenia panelov;
predvolené pravidld pre odhlasenie z komfortného rezimu; prehladné a uzivatelsky privetivé
aplikacie;

e) Postupné monetizovanie flexibility v zavislosti od zrelosti pravidiel trhu
(Spanielsko/Portugalsko) a Uplné monetizovanie v pripadoch, ked su rdmcové podmienky
pripravené (Franctizsko/Nemecko);

10. Pokial je to moZné, implementacia servitizovaného cenového modelu: Modely mesacnych poplatkov
znizuju bariéry priimplementacii a udrziavaju kontaktné body so zdkaznikmi, ktoré st nevyhnutné pre
vzdeldvanie, zdielanie Udajov a neustalu optimalizaciu; jednorazové predaje by mali byt vyhradené
pre Specifické pripady;

11. Investicie do najjednoduchsich komunikacnych kanalov: BungEES odporuca pragmaticky, nenarocny
spbsob komunikacie — e-mail a telefén pre existujucich zakaznikov/partnerov, doplneny jasnym
webovym kandlom a Standardizovanymi skriptami;

12. Explicitna monetizacia NEB: Zahrnutie Gdrzby zariadeni, komfortu/IAQ a doplnkov na ochranu platieb
do balika a ich ocenenie pomocou metdd ochoty platit alebo hodnoty ¢asu; tym sa diverzifikuju prijmy
a zvysuje atraktivnost;

13. Zabezpecenie kompatibility a komfortu zdkaznikov: Pilotné projekty poukazuju na zlozitost kabelaze
a potrebu izolovat okruhy tepelného Cerpadla pre presné meranie a reguléciu; zachovanie zaloznych
ciest na dodrzanie preferencii v oblasti komfortu.

BungEES premieria komplexnost energetickej transformécie v Eurdpe na sluzbu, ktora kladie zakaznika
na prvé miesto. Vychadza v Ustrety domdacnostiam tam, kde sa nachadzaju — finan¢ne aj technicky — a
umoznuje im prejst od jednoduchého ovladania zariadeni k plne integrovanym domacnostiam, ktoré
interaguju s elektrickou sietou. Kombinaciou modularnych balikov, agregatorom riadenej flexibility a
viacerych zdrojov prijmov prispésobenych narodnym ramcom je BungEES komeréne odolny a systémovo
cenny. Pilotné projekty potvrdzuju prevadzkovu realizovatelnost, trhové trendy rozsiruju adresovatelnu
zakladnu a plany zabezpecuju sulad stratégie, prevadzky a financii.

Obchodny model BungEES OSS ponuka pragmaticky plan na rozsirenie Smart EES: modularny produktovy
systém zakotveny v datovej architektire zameranej na agregatorov, overeny pilotnymi projektmi a
posilneny monetizaciou NEB a servisnymi obchodnymi modelmi. Ak poskytovatelia skombinuju tieto
rieSenia s priamym oslovovanim zédkaznikov a proaktivnym zosuladenim regulacie a infrastruktury, sektor
moze dosiahnut Uspory na Urovni domacnosti a zvysit odolnost, pricom zaroven vytvori distribuovanu
flexibilitu, ktoru eurdpsky energeticky systém v sti¢asnosti potrebuje.

V opisanom kontexte trhu sa Smart EES javi ako spojovacie tkanivo medzi dekarbonizaciou stavebného
sektora a flexibilitou na Urovni systému. Ciel klimatickej neutralitu do roku 2050 urcuje smer; CEP a Fit
for 55 stanovuju ulohy, prava a ekonomické signaly; a revidované EED a EPBD premienajui ambicie na
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povinnosti na drovni budov a pozZiadavky na smart systémy. Narodné implementacie — od ceskych
pravidiel zdielania a agregdcie energie cez slovensky datovy hub EDC aZ po nemecké dynamické tarify —
menia tieto rdmce na funkéné trhy. Tam, kde su reformy koherentné a digitdlne zdklady silné, sa
zavadzanie Smart EES zrychluje prostrednictvom servitizovanych, zoskupenych a platformovych sluzieb;
tam, kde pretrvavaju fragmentdcia alebo medzery v realizacii, sa zavadzanie spomaluje napriek
priaznivym politickym zamerom. Cesta k rozsireniu preto nespociva tolko vo vyndjdeni novych technoldgii,
ako skor v dokonceni prepojenia politiky s praxou — Standardizovany pristup k Gdajom, spravodlivé
miestne poplatkové struktiry, ochrana spotrebitelov a kvalifikovana pracovna sila — aby Smart EES mohli
priniest tspory, komfort a flexibilitu, ktoré Eurdpa teraz potrebuje.
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3. Opatrenia cestovnej mapy na ulahcenie prijatia sluzieb
BungEES Smart EES na trhu

3.1 Opatrenia na odstranenie prekazok a rizik

Smart sluzby v oblasti energetickej efektivnosti (Smart EES) maju vyznamny potencidl na zniZenie spotreby
energie a zvySenie flexibility siete. Ich zavadzanie vSak nardza na pretrvavajuce prekazky v celej Eurdpe.
Napriek silnym podpornym faktorom (priaznivé pravne predpisy, technologicky pokrok a zaujem trhu)
moZe zavadzanie Smart EES spomalovat niekolko prekazok. Tento dokument sa zaoberd kltucovymi
prekdzkami identifikovanymi v analyze — vratane nerovnomerného transponovania pravidiel EU,
problémov s pristupom k Udajom a interoperabilitou, obdv o ochranu spotrebitelov a déveru, vyziev v
oblasti merania a overovania (M&V) a nedostatku zruénosti v oblasti verejného obstaravania — a navrhuje
opatrenia na prekonanie kaZdej z nich. Zameriava sa na sedem krajin EU (Ceskd republika, Nemecko,
Franclzsko, Taliansko, Portugalsko, Spanielsko a Slovensko), ktoré predstavuju prierez regulacnych
kontextov. Opatrenia si zamerané na vsetky relevantné zainteresované strany (tvorcov politik, regulacné
organy, poskytovatelov energetickych sluzieb, prevadzkovatelov systémov, maloobchodnikov s elektrinou,
agregatorov a poskytovatelov technoldgii), aby sa zabezpecilo koordinované usilie. Pre kazdu prekazku sa
odporucaju konkrétne opatrenia spolu s hlavnymi zodpovednymi aktérmi a kltuéovymi ukazovatelmi
vykonnosti (KPI) na monitorovanie Uspesnosti.

Opatrenia BR1-BR2: UplIné a véasné transponovanie pravnych predpisov EU v
oblasti energetiky

Prekazka: Energetickd legislativa EU sa v jednotlivych &lenskych $tatoch uplatriuje nerovnomerne a
nejednotne. Implementacia nového modelu trhu s elektrinou je fragmentovana, pricom zakladné
ustanovenia sa ¢asto oneskoruju v désledku odporu zo strany etablovanych dodavatelov energii. Mnohé
prekazky s umelé (nie st odévodnené technickymi dévodmi) a niektoré narodné odchylky st dokonca
v rozpore s pravom EU. Tato nejednotna transpozicia vytvara neisté prostredie pre poskytovatelov Smart
EES sluzieb a spotrebitelov v celom regidne.

Opatrenia na odstranenie prekazky:

e Opatrenie BR1 - Presadzovanie uplného a v€asného transponovania: Posilnenie dohladu a
zodpovednosti za implementaciu noriem EU pre trh s elektrickou energiou. Eurépska komisia by
mala pozorne sledovat transpoziciu do vnutrostatneho prava a zacat konanie vo veci porusenia
pravnych predpisov, ak nebudu prijaté klfi¢ové ustanovenia (napr. umoziiujice ¢innost nezavislych
agregatorov alebo reakciu na dopyt)[22].

Aktéri — ndrodné vlady a regulacné organy.

KPI — Percento cielovych smernic/nariadeni EU, ktoré boli v kaidej krajine véas uplne
transponované; pocet zacatych alebo vyrieSenych pripadov porusenia pravidiel tykajucich sa
Struktury trhu (s cielom dosiahnut nulovy pocet nevyriesenych poruseni).

e Opatrenie BR2 — Podpora harmonizicie a osvedéenych postupov: Zriadenie celoeurdpskej
pracovnej skupiny alebo regionalnych pracovnych skupin pre regulacné organy s cielom
identifikovat a odstranit umelé prekazky v narodnych pravnych predpisoch. Clenské $taty by mali
zdielat osvedéené postupy pri integracii novych Ucastnikov trhu. Portugalsko napriklad uz definovalo
ulohy ,agregatora“ a , agregatora poslednej initancie” a Spanielsko zavadza do roku 2025 rdmec pre
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nezavislych agregatorov. Tieto krajiny, ktoré ako prvé prijali tieto opatrenia, poskytuju vzory pre
ostatné.

Aktéri — Narodné energetické ministerstva a regulacné orgdny (ktoré vedd narodné prieskumy) s
podporou agentur EU (ACER/CEER) a odborovych zdruZeni.

KPI: Existencia nezavislého agregatora a ramca pre Ucast na riadeni dopytu vo vsetkych siedmich
krajindch; pocet novych Ucastnikov (agregatorov alebo poskytovatelov sluZieb) registrovanych v
kazdej krajine po prijati rdmca.

Opatrenia BR3-BR5: Pristup k udajom a interoperabilita

Prekazka: Nezlucitelné architektdry meracich systémov, viazanost na dodavatelov v systémoch
automatizacie budov a fragmentované dohody o zdielani Udajov brania integracii Smart EES. Tieto
problémy zvySuju naklady na integrdciu a brania poskytovatelom sluzieb v lahkom pristupe k udajom o
spotrebe potrebnym pre sluzby v oblasti efektivnosti. Napriklad niektoré krajiny, ako Nemecko a
Slovensko, zaviedli smart meracie systémy len selektivne (s odvolanim sa na obavy tykajluce sa
nakladov), zatial ¢o iné (viac ako 13 krajin EU) prekro¢ili do roku 2022 pokrytie 80 % [23]. Takéto rozdiely
pod¢iarkuju potrebu spoloénych noriem pre tdaje a ramcov pre zdielanie Gdajov. Iniciativy EU, ako je
zdkon o udajoch a akény plan na digitalizaciu energetického systému, sa zameriavaju na zmiernenie
tychto prekazok prostrednictvom Standardizacie spravodlivych pravidiel pristupu k Udajom a podpory
interoperabilnych rozhrani.

Opatrenia na odstranenie prekazky:

e Opatrenie BR3 — Vytvorenie standardizovanych platforiem pre energetické udaje: Vytvorenie
narodnych alebo regiondlnych energetickych datovych centier, ktoré poskytuju tretim stranam
otvoreny a bezpecny pristup k idajom z smart meradiel a spotreby (so sihlasom zakaznika). Toto
by malo byt v stlade s novymi poziadavkami EU na interoperabilitu — napriklad vykonavacie
nariadenie 2023/1162 stanovuje povinny otvoreny pristup k Gdajom z meracich zariadeni a
Standardnym formatom/protokolom udajov v celej EU[23]. Jednotna platforma udajov znizuje
zlozitost pre agregéatorov a energetické sluzby pdsobiace vo viacerych krajinach.

Aktéri: Narodné regulacné organy a prevadzkovatelia distribucnych sustav (DSO) na implementaciu
datovych centier; organy EU na poskytovanie usmerneni.

KPIl: Podiel spotrebitelov, ktorych udaje o spotrebe energie su dostupné prostrednictvom
Standardizovaného narodného portalu alebo rozhrania API (ciel 100 % zakaznikov s smart
meradlami); pocet licencovanych tretich stran poskytujucich sluzby pripojenych k datovej
platforme; priemerny ¢as/naklady na integraciu nového poskytovatela sluzieb (sledovanie zniZenia
integrac¢nych nakladov).

e Opatrenie BR4 - Povinnad interoperabilita a otvorené Standardy: PoZiadavka, aby smart
energetické zariadenia a softvér (napr. smart meracie zariadenia, riadenie budov prostrednictvom
internetu veci) spliiali spoloéné normy interoperability, aby sa zabranilo viazaniu na jedného
dodévatela. Napriklad zabezpecenim, aby zariadenia podporovali protokoly ako IEC 62056/DLMS-
COSEM a Open Metering System (OMS) pre kompatibilitu viacerych dodavatelov[23]. Na Urovni
spotrebicov EU zaviedla Kédex spravania pre energeticky smart spotrebice (uvadzany v aprili 2024),
aby povzbudila vyrobcov k umozneniu interoperability, pricom najmenej 10 velkych vyrobcov sa uz
zaviazalo k dodrzZiavaniu tychto noriem[24].
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Aktéri: Organizacie pre normalizaciu (CEN/CENELEC), narodné regulacné organy stanovujlce
technické poziadavky, poskytovatelia technoldgii (vyrobcovia a doddvatelia softvéru)
implementujdci normy.

KPIl: Miera prijatia certifikovanych interoperabilnych zariadeni na jednotlivych trhoch (napr. %
novych smart termostatov alebo nabijaciek elektrickych vozidiel, ktoré su kompatibilné s
»otvorenym protokolom*); pokles poctu problémov s integraciou alebo projektov vlastnych rozhrani
hldsenych poskytovatelmi sluzieb (¢o naznacuje zniZenie zavislosti od dodavatelov).

Opatrenie BR5 — VylepsSenie systémov zdielania Udajov: Implementacia prehladného systému
zdielania udajov, ktory vyvazuje otvoreny pristup s ochranou sikromia a bezpe¢nostou. Na zdklade
pripravovaného spolo¢ného eurdpskeho priestoru pre energetické Gdaje by krajiny mali definovat
ulohy sprdvcov udajov a manazmentu suhlasov.

Aktéri: Tvorcovia politik a organy na ochranu tUdajov v spolupraci s prevadzkovatelmi prenosovych
sustav/distribucnych sustav a prevadzkovatelmi datovych centier.

KPI: Miera dodrziavania smernic EU o zdielani Udajov (merana prostrednictvom narodnych sprav
predkladanych Eurdpskej komisii[24]); pocet dohdod o zdielani Udajov alebo partnerstiev
umoznenych spolo¢nym priestorom pre Udaje.

Opatrenia BR6-BR8: Kvalita merania a overovania (M&V)

Prekazka: Spolahlivé meranie a overovanie Uspor energie je klicové pre financovanie a rozSirovanie
sluZieb v oblasti energetickej efektivnosti. V sucasnosti mozu slabé zakladné Udaje a nedostatocne
kontrolované pilotné projekty podkopavat doéveru v uvadzané Uspory. Nedostatok vseobecne
akceptovanych metéd merania a overovania vedie k sporom o tom, ¢i su sfubované Uspory energie
skutoéne dosiahnuté, ¢o spdsobuje opatrnost investorov a klientov. V sulade so smernicou o
energetickej ucinnosti (EED) a novymi modelmi odmernovania za vykon je potrebné konzistentné a
prisne meranie a overovanie na Ucely uzatvarania zmlav, v ktorych su platby zavislé od skuto¢nych uspor
energie.

Opatrenia na odstranenie prekazky:

Opatrenie BR6 — Standardizicia protokolov M&V a akreditacia: Vytvorenie alebo prijatie
spolo¢nych noriem M&V v siedmich krajinach s cielom zabezpedit, aby vsetci poskytovatelia Smart
EES kvantifikovali uUspory spolahlivym sp6sobom. Medzinarodné ramce, ako je IPMVP
(Medzindrodny protokol merania a overovania vykonnosti), by mali slizit ako zaklad pre narodné
usmernenia. Regulatné organy alebo energetické agentiry mozu vytvorit oficidlny register
schvalenych metéd merania a overovania a dokonca certifikovat odbornikov v oblasti merania a
overovania. Stanovenie robustného merania a overovania ako poZiadavky pre verejné programy
efektivnosti alebo systémy stimulov pre doddvatelov energii zlepsi celkovt prax — napriklad irsko
zistilo, ze vyzadovanie merania a overovania v programoch grantov na efektivnost pomohlo rozsirit
kultdru overovania a zvysit doveru v tvrdenia o Usporach[26].

Aktéri: Narodné energetické agentlry alebo normalizacné organy (na vydavanie usmerneni pre
meranie a overovanie), ESCO a poskytovatelia energetickych sluZieb (na dodrziavanie noriem), tretie
strany vykonavajuce overovanie alebo auditori (na poskytovanie nezavislého overovania).

KPI: Podiel zmlav o energetickych sluzbach alebo zarukach vykonu, ktoré vyuZivaju akreditovany
protokol M&V (cielom je medziro¢ny narast podielu); pocet odbornikov vyskolenych alebo
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certifikovanych v oblasti M&V v kaidej krajine; zniZenie rozdielov medzi predpokladanymi a
skuto¢nymi Usporami (ako sa uvadza v hodnoteniach programu).

e Opatrenie BR7 - Implementacia kontinudlneho monitorovania a odmenovania podla vykonu:
Podpora vyuzZivania pokrocilych meracich zariadeni, senzorov IoT a analytickych ndstrojov na
priebeiné sledovanie Uspor energie namiesto jednorazovych merani. Meranie a overovanie v
redlnom case alebo priebezné meranie a overovanie mozu zvysit presnost a umoznit korekcie v
zmluvach o vykone. Tvorcovia politik by mali zaviest pilotné projekty systémov odmeriovania za
vykon (P4P), v rdmci ktorych su poskytovatelia sluzieb odmenovani na zaklade overenych Uspor v
priebehu ¢asu, ¢im sa zosuladia stimuly pre presnost. EED stanovuje takéto pristupy — napriklad
pouzitie metodiky ,,meranych Uspor” v prilohe V ako zadklad pre systémy povinnosti v oblasti
energetickej efektivnosti[27]. Nedavne politické odporadéania navrhuju posilnit poZiadavky ¢lanku 7
EED s cielom podporit pouZivanie pokrocilych metdd merania a monitorovania a zlepsit
transparentnost vykazovanych Uspor[27].

Aktéri: Energetické ministerstva a regulacné organy (na navrhovanie programov P4P a aktualizaciu
planov povinnosti EED), energetické spolocnosti alebo sprdvcovia programov (na integrdciu
nepretrzittho monitorovania a hodnotenia do svojich programov efektivnosti), poskytovatelia
technoldgii (na dodavanie analytickych platforiem pre monitorovanie a hodnotenie).

KPI: Pocet systémov alebo pilotnych projektov P4P spustenych v cielovych krajinach; frekvencia
zberu udajov M&V (napr. projekty prechadzajuce z rocného manudlneho overovania na
automatizované sledovanie v redlnom case); investicie vyuZité v projektoch zameranych na
efektivnost s kontraktmi P4P (ako prejav dovery v pristup M&V).

e Opatrenie BR8 — Zabezpecenie kvality a poddvanie sprav: Zavedenie mechanizmu pre pravidelné
nezdvislé preskimanie Uspor. Regulaéné organy by mohli vyZadovat, aby velké projekty Uspor
energie alebo agregované vysledky reakcie na dopyt boli overené tretou stranou alebo podrobené
ndhodnym auditom. V priebehu ¢asu je moiné vytvorit databidzu nameranych vysledkov v
porovnani s odhadmi, aby sa zdokonalili zakladné Udaje a modely M&V.

Aktéri: Regulané organy a energetické agentlry, nezdvislé auditorské spolo¢nosti v oblasti
monitorovania a overovania.
KPI: Rozsah auditu (percento projektov alebo objem Uspor nezavisle overenych kazdy rok); miera
chyb zistenych pri auditoch (cielom je jej postupné zniZovanie, ¢o sved¢i o zlepSovani kvality
monitorovania a overovania).

Opatrenia BR9-BR11: Zru¢nosti a obstaravanie

Prekazka: Medzi verejnymi a korporatnymi nakupcami existuje rozdiel v zru¢nostiach, pokial ide o
obstaravanie Smart EES. Mnohi nakupcovia st zvyknuti nakupovat zariadenia namiesto $pecifikovania
vykonnostnych vysledkov a mézu postradat odborné znalosti potrebné na hodnotenie néavrhov
digitalnych energetickych sluzieb. To méze viest k vahaniu alebo k uzatvaraniu neoptimalnych zmlav.
Navyse, absencia hotovych rdmcovych zmludv, ktoré obsahuju vykonnostné ukazovatele, poZiadavky na
kybernetickd bezpeénost a ustanovenia o zdielani Udajov, znamena, ze kazdy nakupca a poskytovatel
musi tieto zlozité prvky vyjednavat od zadiatku, ¢o spomaluje zavadzanie sluZieb.

Opatrenia na odstranenie prekazky:

e Opatrenie BR9 — Budovanie kapacit pre kupujtcich: Spustenie vzdeldvacich a certifikacnych
programov zameranych na zmluvy o energetickej vykonnosti a obstaravanie zaloZené na vysledkoch.
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Verejné obstaravacie agentury (a velké sukromné spolo€nosti) by mali vySkolovat svojich
zamestnancov, aby vedeli definovat vysledky projektov (napr. usetrené kWh, udrzana uroven
komfortu) a hodnotit ponuky spoloénosti poskytujicich energetické sluzby na zaklade faktorov,
ktoré presahuju pociato¢né naklady (napr. zaruky Uspor, interoperabilita technolégii a skdsenosti
dodavatelov). Eurdpske iniciativy, ako su subory nastrojov pre zelené verejné obstaravanie, mozu
byt prispdsobené tak, aby zahfnali moduly tykajuce sa Smart EES. Potreba S3koleni a
$tandardizovanych pristupov je zdéraznena najméa v nedavnych odporuéaniach projektov EU, ktoré
vyzyvaju na podporu budovania kapacit a Standardnych zmliv pre systémy zaloZzené na vykone[27].
Aktéri: Narodné obstaravacie organy, energetické agentury a podnikatelské zdruZenia (organizujuce
workshopy a Skolenia); univerzity alebo profesijné organizacie (vypracuvajuce certifikacné osnovy).
KPl: Pocet uradnikov zodpovednych za verejné obstardvanie (a energetickych manazérov v
podnikoch) vyskolenych v oblasti verejného obstardvania Smart EES v kaZdej krajine; zvySenie
vyuzivania analyzy nakladov Zivotného cyklu a vykonnostnych kritérii vo vyberovych podkladoch
(sledované prostrednictvom auditov verejného obstaravania); spatna vazba zainteresovanych stran
o zlepseni kvality predloZenych ponuk a zmldv po Skoleni.

e Opatrenie B10 — Standardizované zmluvy a usmernenia: Vypracovanie vzorovych zmliv a
usmerneni pre verejné obstardvanie, ktoré zahriaju osvedcéené postupy Smart EES. Napriklad
$tandardizované zmluvy o dodavke energie ako sluzby pre verejné obstaravania by mohli obsahovat
vopred definované casti tykajuce sa ukazovatelov vykonnosti (Uspora energie, dosiahnuté
zmiernenie Spiciek atd.), postupov merania a overovania, ustanoveni o zdielani Udajov
(zabezpecenie pristupu klienta a tretich stran k potrebnym tUdajom) a ustanoveni o kybernetickej
bezpecnosti (dodrziavanie bezpecnostnych noriem zo strany poskytovatela sluzieb). Poskytnutie
tychto vzorov na narodnej alebo eurdpskej urovni zjednodusi proces nakupu. Ako sa uvddza v
analyze prekaZok, integracia ukazovatelov vykonnosti, kybernetickej bezpecnosti a poZiadaviek na
zdielanie udajov do ramcovych zmliv méze zefektivnit ich prijatie.

Aktéri: Tvorcovia politik alebo centralne obstardvacie agentury (na uverejiiovanie Standardnych
vzorov zmllv), pravni experti a zdruzenia ESCO (na prispievanie k vyvoju vzorov), regulacné organy
(na schvalovanie alebo vyZzadovanie ich pouzivania v urcitych programoch).

KPI: Uverejnenie oficidlnych usmerneni alebo vzorov zmliv v rdmci Smart EES (dno/nie, datum
dosiahnutia); vyuzivanie tychto vzorov — napr. percentualny podiel relevantnych verejnych
obstardvani v oblasti energetiky, pri ktorych sa pouzivaju Standardné dolozky; skratenie dodacich
len6t a transakénych nakladov pri vyuZivani rdmcovej zmluvy (podla sprav verejnych
obstaravatelov).

e Opatrenie B11 - Podpora rozvoja medziodvetvovych zrucnosti: Podpora spoluprace medzi
dodavatelmi technoldgii, energetickymi spolo¢nostami a vzdeldvacimi institiciami s ciefom riesit
SirSie nedostatky v kvalifikacii (napr. nedostatok analytikov Udajov alebo technikov HVAC, ktori
ovladaju smart systémy). Iniciativy by mohli zahfriat Specializované vzdeldvacie moduly zamerané
na riadenie energie zaloZené na loT alebo certifikaciu inStalatérov smart zariadeni.

Aktéri: Odborové zdruZenia a centra odborného vzdeldvania.
KPI: Podet novych vzdeldvacich programov, ktoré boli spustené; certifikovani ucastnici; spokojnost
zamestnavatelov s kvalifikovanymi pracovnikmi.

Zaverom mozno konstatovat, Ze navrhované opatrenia tvoria komplexnu stratégiu na prekonanie prekazok
pri zavadzani Smart EES v Ceskej republike, Nemecku, Franclzsku, Taliansku, Portugalsku, Spanielsku a na
Slovensku. Zabezpecenim konzistentného uplatfiovania pravidiel, spristupnenim Gdajov a technoldgii,
ochranou a posilnenim postavenia spotrebitelov, zlepsenim zodpovednosti za vykonnost a zdokonalenim
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zruénosti a postupov verejného obstaravania mozu tieto krajiny vytvorit prostredie priaznivé pre rozvoj
Smart EES. Kazda zainteresovand strana — od tvorcov politik na drovni EU a narodnej Urovni aZ po miestne
energetické spoloc¢nosti, technologickych inovatorov a kupujicich — ma v tomto Usili jasnd ulohu.
Navrhované KPI pom6zu monitorovat pokrok a zabezpedit, aby intervencie zostali na dobrej ceste. Vdaka
koordinovanému konaniu tieto opatrenia nielen urychlia zavddzanie Smart EES, ale prispeju aj k
dosiahnutiu cielov krajin v oblasti energeticke]j efektivnosti a ir$ich cielov EU v oblasti klimy a energetiky.

3.2 Implementacné opatrenia na urychlenie zavadzania obchodného
modelu BungEES OSS

Na zaklade odporucani projektu BungEES a sucasnej situdcie v oblasti eurdpskej energetickej politiky sa
navrhuju nasledujuce opatrenia na podporu prijatia obchodného modelu BungEES typu ,,one-stop-shop*
(0SS) na trhu. Kaidé opatrenie je prisposobené kluCovym zainteresovanym stranam (spolocnosti
poskytujuce energetické sluzby, maloobchodnici s elektrinou, agregatori, technologické firmy a
prevadzkovatelia systémov) v Ceskej republike, Franctizsku, Nemecku, Taliansku, Portugalsku, Spanielsku a
na Slovensku. Su prezentované vo forme formalnej stratégie s identifikovanymi zodpovednymi aktérmi,
meratelnymi ukazovatelmi a odkazmi na prisluné smernice EU (CEP, EED, EPBD) a narodné ramce, kde je
to vhodné.

Opatrenie BM1: Vytvorenie regulacného ramca pre aktivnych zakaznikov a
agregatorov

Ciel:

Vytvorenie a presadzovanie podporného regulacného prostredia, ktoré kodifikuje prava spotrebitelov
a ulohy agregatorov v ramci balika opatreni v oblasti Cistej energie (CEP). Toto opatrenie reaguje na
odporucanie ,kodifikovat a zaviest do praxe prava CEP (aktivni zdkaznici, nezavisli agregatori,
energetické komunity) s jasnymi pravidlami pre distribu¢né poplatky” a zodpovedajucim spdsobom
zosuladuje vnutrostatne predpisy. Zahffia aktualizaciu vnutrostatnych pravnych predpisov v kazdej
cielovej krajine s cielom uznat novych Ucastnikov trhu a odstranit prekazky ich Gcasti.

Klacové Cinnosti:

VlIady ¢lenskych Statov a energetické regulacné organy by mali transponovat a posilnit ustanovenia CEP
do vnutrostatnych pravnych predpisov. To zahffia formalne vymedzenie aktivnych zdkaznikov,
nezavislych agregatorov a energetickych komunit a zabezpeclenie, aby mohli fungovat bez
diskriminacnych podmienok. Napriklad zakony musia spotrebitelom umozriovat vyrabat, skladovat a
zdielat energiu (individualne alebo prostrednictvom komunit) a tretim stranam agregatorom poskytovat
sluzby reakcie na dopyt nezavisle od dodavatelov([28]. Tarify distribuénej siete by mali byt reformované
tak, aby odrazali naklady a aby sa zabrénilo penalizovaniu miestneho zdielania energie alebo vyuZivania
skladovacich kapacit — odstranenie dvojitych sietovych poplatkov v sulade s ¢lankom 15 smernice
2019/944[28]. Energeticky regulaény organ kaidej krajiny (napr. ERU v Ceskej republike, CRE vo
Franctzsku, BNetzA v Nemecku, ARERA v Taliansku, ERSE v Portugalsku, CNMC v Spanielsku, URSO na
Slovensku) musi vydat jasné metodiky, aby prosumeri a energetické komunity platili spravodlivé sietové
poplatky, ktoré nepodkopdvaju obchodny model miestnej vyroby alebo flexibility. Okrem toho by
regula¢né organy mali urychlit zavedenie rdmca pre nezavislych agregatorov tam, kde este neexistuje,
najma v Spanielsku, ktoré zatial nedefinovalo pravidld pre nezavislych agregatorov (v stcasnosti je
agregacia mozna len prostrednictvom dodavatelov)[28]. Na implementaciu noriem pre vymenu a
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meranie Udajov je potrebnd koordindcia s prevadzkovatelmi systémov, aby sa agregatori mohli
zUcastriovat na trhoch za rovnakych podmienok.

Klacovi aktéri:

Narodné energetické ministerstva a regulacné organy (pre politiku a tvorbu pravidiel), prevadzkovatelia
distribu¢nych sustav (DSO) (na prispdsobenie sietovych tarif a pravidiel pripojenia), spotrebitelské
energetické komunity a druzstva, nezavislé agregatorské spolocnosti a etablovani maloobchodnici s
elektrinou (na prispdsobenie sa novému konkurenc¢nému prostrediu).

KPI:

e Transpozicia pravnych predpisov: Dokoncenie legislativnych rdmcov zosuladenych s CEP vo
véetkych ciefovych krajinach (napr. transpozicia ustanoveni smernice (EU) 2019/944 o aktivnych
zédkaznikoch a agregacii); dokazy o nediskriminacnych, transparentnych a nakladovo orientovanych
sietovych poplatkoch pre miestne energetické iniciativy[29];

e Vstup novych aktérov na trh: Pocet nezavislych agregatorov s licenciou/registraciou v kazdej krajine
(ciel: >5 na krajinu do jedného roka od prijatia rdmca); pocet registrovanych energetickych komunit;

e Reforma sietovych poplatkov: Odstranenie dvojitého Gétovania za uskladnenu alebo zdielanu
energiu a zavedenie osobitnych pravidiel pre distribuéné poplatky za vlastnd spotrebu
energetickych spolocenstiev (napr. znizena miestna tarifa)[28].

e Ucast na trhoch: VyuZivanie programov reakcie na dopyt — napr. percentualny podiel flexibilného
zatazenia zaregistrovaného prostrednictvom nezavislych agregatorov; pripady projektov
energetickych komunit predavajlcich prebytky na trhoch.

Referencie:

Smernica (EU) 2019/944 o spolo¢nych pravidlach pre vnatorny trh s elektrickou energiou (¢ldnky 15 a
16 o aktivnych zakaznikoch a energetickych komunitach ob&anov); Nariadenie (EU) 2019/943 (¢ldnok 18
o sietovych tarifach); narodné zidkony o elektrickej energii a nedavne nariadenia (napr. portugalské
nariadenie ¢. 15/2022, ktorym sa zavadza agregétor poslednej inStancie a zavazuje sa pouzivat smart
meracie zariadenia[30]). Analyza spoloénosti smartEn (2022) potvrdzuje, Ze Spanielsko a dalsie krajiny
musia definovat ramce pre nezavislych agregatorov, zatial ¢o niektoré krajiny (Francuzsko, Taliansko
atd’) uz zabezpecuju prava aktivnych zakaznikov a zrusili dvojité poplatky za skladovanie[28].

Opatrenie BM2: Vytvorenie narodného systému smart meracich zariadeni a
datového centra

Ciel:

Urychlenie zavadzania smart meracich systémov a centralizovanych datovych centier na podporu
dynamickych tarif, kontroly v redlnom Case a sluZieb zaloZenych na udajoch. Toto opatrenie reaguje na
odporucdanie ,zaviest smart meracie systémy a datové centra na podporu dynamickych tarif, zi¢tovania
a kontroly v takmer redlnom ¢ase, s dérazom na ochranu stkromia a kybernetickd bezpecnost”, ako aj
na potrebu ,0d zacdiatku navrhovat toky Udajov na Urovni agregatorov”. Modernd datova infrastruktira
je zdkladom modelu BungEES, ktory umozriuje integrované monitorovanie spotreby/vyroby, flexibilné
rozdelovanie, trhové signaly a spatnu vazbu o stave siete.

Klacové Cinnosti:
DSO (alebo organizacie zodpovedné za smart meracie zariadenia) v kaZdej krajine by mali rozsirit
inStalaciu smart meracich zariadeni tak, aby pokryli aspofi 80 % zakaznikov, v sulade s cielmi EU[31].
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Tam, kde este neexistuju, by sa mali zriadit narodné alebo regionalne centra energetickych udajov,
ktoré zbieraju a poskytuju autorizovany pristup k Udajom z meracich zariadeni pre Ucastnikov trhu
(dodavatelov, agregatorov, ESCO) v $tandardizovanom formate. Napriklad Spanielsko a Slovensko by
mali vychadzat z skdsenosti krajin ako Portugalsko, Francutizsko a Slovinsko, ktoré stanovili jasné pravidla
pre nediskriminacny pristup k Udajom[28]. Platformy na spravu Gdajov musia byt interoperabilné a
bezpeéné: prijat otvorené normy (napr. IEC 62056 / DLMS-COSEM pre Gdaje z meradiel, protokol Open
Metering System) a dodrziavat vykonavacie nariadenie EU 2023/1162, ktoré stanovuje povinny
otvoreny pristup k Udajom z meradiel[31]. VI&dy by mali pridelit finan¢né prostriedky alebo stimuly
(pripadne prostrednictvom nastroja EU na podporu obnovy a odolnosti alebo $trukturalnych fondov) na
urychlenie zavddzania meradiel a modernizacie IT systémov, najma v krajinach strednej a vychodnej
Eurdpy, ktoré zaostdvaju. Popri zavadzani s mimoriadne dolezité opatrenia v oblasti ochrany stikromia
a kybernetickej bezpeénosti: regulacné organy musia presadzovat dodrziavanie GDPR, podrobné
riadenie suhlasu so zdielanim Udajov a dodrZiavanie zakona EU o kybernetickej bezpecnosti pre
zariadenia smart sieti[31]. Na udrzanie dbvery spotrebitelov by sa mali zaviest pravidelné audity a
systém certifikacie kybernetickej bezpecnosti pre systémy smart meracich zariadeni. Okrem toho by sa
mala vybudovat datova architektura, ktord by zvladala ,,Styri datové kanaly” predpokladané v BungEES
— zachytdvanie Udajov o spotrebe/vyrobe, stave flexibilnych aktiv, signdloch trhovych cien a signaloch
obmedzeni siete v redlnom case — ¢o by umoznilo spolahlivé rozdelovanie a overovanie sluZieb.
Technologické firmy mozu poskytnut podporu prostrednictvom cloudovych datovych platforiem alebo
rieSeni loT na integraciu tychto tokov.

Klacovi aktéri:

Prevadzkovatelia distribucnych sustav (ktori vedu zavadzanie smart meracich zariadeni a prevadzkuju
datové centrd); narodné regulacné organy v oblasti energetiky a organy na ochranu udajov (ktoré
stanovuju technické normy, predpisy o pristupe k udajom a pravidla ochrany sukromia); technologické
spolo¢nosti a integratori IT (ktori dodavaju meracie zariadenia, komunikacné siete a systémy spravy
Udajov); maloobchodnici s elektrickou energiou a agregatori (ako konecni pouZivatelia Gdajov pre
inovativne tarify a sluzby); a spotrebitelské organizicie (ktoré podporuju verejnu akceptaciu smart
meracich zariadeni).

KPI:

e Prienik smart meradiel: Podiel spotrebitelov s nainstalovanymi smart elektromermi (ciel: 280 % v
kazdej krajine, podla mandatu EU[31];

e Funkénost datového centra: Zriadenie ndrodného datového centra alebo ekvivalentnej platformy v
kazdej krajine;

e Dostupnost udajov: poclet tretich stran poskytujucich sluzby (agregatori, energetické servisné
spoloénosti), ktoré su opravnené ziskavat Udaje o spotrebiteloch prostrednictvom hubu, a
priemerna Uspesnost vyhladdvania Gdajov (>99 % dostupnost);

e Frekvencia aktualizacie udajov: Schopnost poskytovat Udaje takmer v redlnom ¢ase — napr. %
meradiel poskytujucich od¢itania v 15-minutovych intervaloch alebo lepsich (ciel 100 % novych
meradiel) a dostupnost Udajov pre Gcastnikov trhu s nastavenou maximalnou latenciou v minudtach.

e Dodrziavanie ochrany stkromia/bezpecnosti: Ziadne zavainé poruenia bezpeénosti smart
meracich systémov; vykonavanie rocnych hodnoteni kybernetickej bezpecnosti. Okrem toho
sledovanie doévery spotrebitelov prostrednictvom prieskumov (ciel: >90 % zdakaznikov si je
vedomych ustanoveni o ochrane Udajov a su s nimi spokojni);

e Vyuzitie dynamickych tarif: Pocet zakaznikov vyuzivajucich dynamické ceny alebo programy reakcie
na dopyt, ktoré sa opieraju o udaje zo smart meradiel.
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Referencie:

Smernica EU o elektrine 2019/944 (priloha o smart meracich systémoch), ktord pozaduje, aby do roku
2024 bolo smart meradlami pokryté najmenej 80 % domacnosti, ak je pomer nakladov a prinosov
pozitivny[31]; Spravy ACER/CEER o monitorovani trhu, ktoré poukazuji na pokrok (54 % domacnosti v
EU malo do konca roka 2021 smart meraci systém, pricom v roku 2022 bude mat viac ako 80 %
domécnosti v 13 krajinach)[31]. Vykonné nariadenie (EU) 2023/1162 o interoperabilnom pristupe k
Udajom o merani elektrickej energie, ktoré stanovuje otvorené $tandardy tdajov[31]. Osem krajin EU,
vratane Francuzska, Nemecka, Portugalska a Spanielska, u stanovilo jasné pravidla pre nediskriminaény
pristup k udajom prostrednictvom prevadzkovatelov distribu¢nych sustav, ¢im zd6raznili osvedéené
postupy[28]. Nariadenie GDPR a zidkon EU o kybernetickej bezpeénosti (2019) tvoria zakladny rdmec
riadenia v oblasti ochrany sikromia a kybernetickej ochrany energetickych udajov[31].

Opatrenie BM3: Program hibkovej renovécie a integracie smart budov

Ciel

ViyuZitie iniciativ v oblasti renovacie budov a smernic EU (EED, EPBD) na $tandardné zavadzanie smart
energetickych systémov do domdacnosti a budov. Tymto opatrenim sa implementuje odporucanie
»uprednostiiovat hlboku renovaciu a smart technické systémy budov, pricom automatizicia a
monitorovanie sa stanu Standardnou praxou, a nie volitelnou moZnostou”. Integriciou rieSeni BunggES
(energeticka efektivnost, reakcia na dopyt, distribuovana vyroba, skladovanie, nabijanie elektrickych
vozidiel) do programov modernizacie budov sa mdze trh rozvijat stibezne s vinou renovicii a cielmi
efektivnosti v Eurdpe.

Vrdmci krajiny vina renovacie najma pri budovach verejného sektora predpokladd koordinaciu

s narodnymi autoritami, ktoré su zodpovedné za pripravu buducich stratégii strukturdlnych fondov a
inych finanénych ndstrojov v ramci podpory renovacie budov, vratane energetickych zariadeni.

Klacové Cinnosti:

Narodné vlady a energetické agentdry by mali vytvorit programy, ktoré spajaju finanéné stimuly pre
hibkovu energeticki renovaciu (izolacia, modernizacia systémov vykurovania, ventildcie a klimatizacie
atd'.) s inStalaciou smart riadiacich a monitorovacich systémov. Napriklad, ked sa v Taliansku vykonava
superucinna modernizacia domu, je potrebné zabezpedit, aby bol vybaveny aj smart termostatom,
senzormi spotreby a pripojenim k agregatorovym sluzbam. Toho mozno dosiahnut aktualizaciou
stavebnych predpisov a kritérii pre poskytovanie dotdcii na renovaciu: pokrocilé riadiace systémy by
mali byt povinnym prvkom na ziskanie najvyssich dotécii. Smernica EU o energetickej hospodarnosti
budov (EPBD) sa uz ubera tymto smerom — stanovuje, Zze do roku 2025 musia mat vsetky velké nebytové
budovy (s kapacitou HVAC > 290 kW) nainstalované systémy automatizacie a riadenia budov (BACS)[32].
Clenské $taty by mali tento princip roziirit na mensie budovy a obytné komplexy prostrednictvom
narodnych predpisov alebo systémov stimulov. V praxi to znamena zavedenie systému indikatora
pripravenosti na smart technoldgie (SRI) na hodnotenie budov z hladiska smart schopnosti a podporu
alebo vyZzadovanie minimalnej Urovne SRI po renovacii. Poskytovatelia energetickych sluzieb mozu
spolupracovat s vlastnikmi budov a stavebnymi firmami na zacleneni smart zariadeni (senzorov,
reguldtorov, smart tepelnych cerpadiel atd.) poCas modernizacie, ¢im sa spoji efektivnost s
pripravenostou na flexibilitu. Okrem toho podla ¢lanku 7 smernice o energetickej efektivnosti (EED)
musia energetické spolo¢nosti dosiahnut ro¢né Uspory energie — tieto povinnosti mézu splnit
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financovanim integrovanych balikov sluZieb typu BungEES (kde dodavatel energie podporuje izolaciu
zdkaznika a smart domdci energeticky systém a vykazuje Uspory energie na Ucely splnenia povinnosti).
Regulaéné orgény a spravcovia programov by mali vyslovne povolit, aby sa takéto kombinované projekty
efektivnosti a flexibility zapocitavali do cielov. Délezité je, aby sa miestna implementacia zosuladila so
stratégiou Renovation Wave: zdvojndsobenie miery renovacii do roku 2030 s dérazom na hibkové
renovacie a smart modernizacie[33]. To si vyZaduje mobilizaciu verejnych financnych prostriedkov (napr.
granty z planu obnovy, Strukturdlne fondy) aj sikromného financovania (zelené hypotéky, financovanie
prostrednictvom faktur) pre vlastnikov domov a zdruZenia vlastnikov bytov. Zahfiia to aj osvetové
kampane zdo6raziujlice neenergetické prinosy smart renovdcii (zlepSenie komfortu, kvalita vnitorného
ovzdusia, hodnota nehnutelnosti) s cielom stimulovat dopyt. Je potrebné vypracovat technické
usmernenia (pravdepodobne narodnymi stavebnymi organmi alebo normalizacnymi organmi) pre
integrované modernizacie — napriklad Sablénu pre modernizaciu ,,budov s nulovou spotrebou energie a
pripravenych na smart rieSenia“, ktori mozu stavebné spolo¢nosti dodrziavat.

i’ v

Klacovi aktéri:

Narodné energetické agentury alebo ministerstva (navrhovanie a financovanie renovaénych programov
s podporou nielen samotnej renovacie, ale odporucanym poskytovanim podpory uZz v Stadiu
pripravnych a projektovych prac, ktoré budu zahfriat potrebné opatrenia); stavebné regulacéné organy
(aktualizacia predpisov a minimalnych poZiadaviek); obce a regionalne organy (implementacia
miestnych renovacnych programov); energetické servisné spolo¢nosti (ESCO) a agregatori (poskytovanie
integrovanych renovacnych a servisnych sluzieb spotrebitelom); stavebné a HVAC spolocnosti (inStalacia
renovdaciu). Prevadzkovatelia systémov (DSO/TSO) su nepriamymi aktérmi, ktori taZia z nizSej zataze a
flexibilnejSej spotreby renovovanych budov.

KPI:

e Miera renovacie so smart integraciou: Podiel projektov renovacie budov, ktoré zahfiaju smart
energetické systémy. Napriklad monitorovanie poc¢tu domov, v ktorych sa instaluju automatizacné
systémy alebo systémy reagujuce na dopyt v ramci vladou podporovanych programov
modernizacie;

e Nasadenie systémov BACS: Dodrziavanie poZiadaviek automatizacie podla smernice EPBD — napr.
pocet velkych budov vybavenych systémami BACS (ciel: 100 % vhodnych budov[32]); navyse pocet
obytnych budov dobrovolne vybavenych ekvivalentnymi systémami smart domov;

e Zlepsenie smart pripravenosti: Priemerné skére ukazovatela smart pripravenosti (SRI)
renovovanych budov v porovnani s budovami pred renovaciou (ciel: vyrazné zlepsenie, napr. +2
urovne na stupnici od 0 do 5). Ak sa SRI este Siroko nepouZiva, alternativne sa spocitaju instalacie
konkrétnych technolégii (napr. smart termostaty na 1000 domacnosti);

e Vynosy z flexibility: Pridand dostupna flexibilnd kapacita (napr. kW regulovatelného zatazenia na
domacnost — ciefom je minimalna zakladna hodnota 1-2 kW flexibility na smart domacnost). Tieto
ukazovatele spajaju vysledky energetickej efektivnosti s potencidlom reakcie na dopyt;

o Ucdast zavdaznych stran: MnoZstvo Uspor energie (v GWh) dosiahnuté prostrednictvom
integrovanych modelov sluzieb poskytovanych dodavatel/mi energie v stlade s povinnostami podla
¢lanku 7 smernice EED (ciel rastuci podiel na celkovych zavaznych Uspordach, ¢o svedci o zacleneni
modelu BungEES do systémov zavazkov).

Referencie:

Smernica o energetickej hospodarnosti budov (smernica 2010/31/EU, zmenena a doplnena smernicou
2018/844) — vyzaduje zavedenie systémov BACS v nebytovych budovach do roku 2025[32] a podporuje
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smart technolégie prostrednictvom ukazovatela pripravenosti na smart technoldgie. Smernica o
energetickej efektivnosti (2012/27/EU a jej zmena a doplnenie 2018/2002) — &lanok 7 vyZaduje
povinnosti v oblasti Uspor energie, ktoré mézu financovat programy renovacie, a ¢lanok 18 podporuje
trh s energetickymi sluzbami. Iniciativa EU ,Renovation Wave* v ramci Zeleného dohovoru si kladie za
ciel aspori zdvojnasobit ro¢né tempo renovacie budov do roku 2030 a vyslovne vyzyva k hlbsim
renovaciam, ktoré integruji moderné energetické systémy[33]. Zistenia projektu BungEES tiez
zdoraziuju potrebu zosuladenia s ndarodnymi rdmcami — napr. vyuZitie existujucich programov
energeticke]j efektivnosti v Portugalsku a Spanielsku — s ciefom spristupnit tieto prileZitosti.

Opatrenie BM4: Finan¢na podpora pre modely energetickych sluzieb zalozené
na servitizacii

Ciel:

Zavedenie cielenych finanénych mechanizmov (dotéacie, zvyhodnené uvery, zaruky) na zniZenie
pociatocnych nakladov pre zakaznikov a poskytovatelov, ¢im sa urychli prijatie obchodného modelu
BungEES zalozeného na sluzbach. Toto opatrenie reaguje na odporucanie ,,podporovat ponuky sluzieb
dotaciami/zvyhodnenymi Gvermi, ktoré zniZuji pociatocné naklady a zaroven umoznuju
poskytovatelom ziskat finanény prospech z Uspor a flexibility v priebehu ¢asu”. Znizenim vstupnej
bariéry sa zdkaznici m6zu rozhodnut pre riesenia typu ,energia ako sluzba” (napr. mesaéné predplatné
integrovaného balika efektivnosti + flexibility) namiesto toho, aby celili vysokym kapitalovym vydavkom.

Klacové Cinnosti:

Vlady a verejné finanéné institucie by mali vytvorit Specializované programy financovania na
zavadzanie smart energetickych sluzieb. Medzi mozné nastroje patria: kapitdlové dotacie alebo zlavy
na instalaciu certifikovanych zariadeni (smart tepelné Cerpadla, batérie, regulatory) v rdmci servisnej
zmluvy; zvyhodnené uvery pre poskytovatelov sluzieb alebo vlastnikov nehnutelnosti s urokom nizsim
ako je trhovy a dlhou splatnostou, splatné prostrednictvom Gspor energie; a zaruky na zdielanie rizika
pre banky s ciefom podporit ekologické financovanie. Napriklad Nemecko a Francuzsko by mohli rozsirit
svoje programy po6ziciek na renovaciu budov tak, aby zahffali baliky smart sluzieb, zatial' o krajiny ako
Slovensko a Cesko by mohli vyuZit kohézne fondy EU na poskytovanie dotécii na pilotné projekty ,,smart
domov*. Tieto finanéné nastroje by mali byt navrhnuté tak, aby fungovali s modelom servitizacie:
poskytovatel ¢asto hradi ndklady na zariadenie a inStalaciu a kompenzuje ich prostrednictvom
pravidelnych poplatkov alebo zdielanych uUspor. Poskytovatelovi (alebo Specializovanej leasingovej
spoloénosti) tak moze byt poskytnuta nizkourokova pbdzictka alebo verejna zaruka, ktory tdto vyhodu
prenesie na konetného zdkaznika prostrednictvom dostupnych mesacnych poplatkov. Podobne
Ciastoéna dotacia moze zniZit pociatoéné naklady, ¢im sa sluzba stane pre spotrebitelov z hladiska cash
flow pozitivnou od prvého dna. SibeZzne s tym musia regulacné ramce umoziiovat a podporovat zmluvy
o energetickej vykonnosti (EPC) a podobné dohody o platbe za vykon v reziden¢nom sektore. V ramci
EPC alebo dohody o ,usporidch ako sluzbe“ spolo¢nost ESCO realizuje modernizaciu z hladiska
efektivnosti a zakaznik plati z realizovanych Uspor — Co je doleZité, nie je potrebna Ziadna platba
vopred[34]. Organy by mali sirit standardné vzory zmllv a zabezpedit, aby pravidld Gétovnictva alebo
spotrebitelskych Uverov nepenalizovali zmluvy o poskytovani sluZieb (napriklad objasnenim, Ze takéto
zmluvy st zmluvami o poskytovani sluzieb, nie Gvermi, z hladiska ochrany spotrebitela). Clanok 18 EED
zavazuje Clenské staty podporovat trh s energetickymi sluzbami a poskytovat jasné informacie o
vzorovych zmluvach, ktoré zarucuju uspory[34]; implementdcia tohto ¢lanku posilni déveru v ponuky
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sluzieb. Na financovanie tychto opatreni mozu vlady vyuzit eurdpske zdroje: napriklad program
InvestEU, granty Horizont Eurdpa na inovdacie alebo nastroj na podporu ozivenia a odolnosti pre zelené
investicie po COVID-19. Kreditné linky méZzu poskytovat narodné zelené banky alebo Eurdpska
investi¢na banka (EIB). Je potrebné poznamenat, Ze v roku 2025 EU (prostrednictvom EIB a Komisie)
spustila iniciativu v hodnote 17,5 miliardy EUR na financovanie energetickej efektivnosti v malych a
strednych podnikoch s cielom zmobilizovat do roku 2027 viac ako 65 miliard EUR[35] — podobny rozsah
a podpora by mohli byt smerované na sluzby v oblasti efektivnosti/flexibility na drovni domacnosti a
komunit. Energetické regulacné organy by mohli tiez zvazit umoznenie dodavatelom energii
kompenzovat naklady na takéto programy prostrednictvom tarif alebo stimulov na strane dopytu (DSR),
¢im by sa zabezpedila udrzatelnost obchodného modelu.

i’ v

Klacovy aktéri:

......

energetiky/hospodarstva) na navrhovanie a financovanie programov; komeréné banky a podniky
zaoberajuce sa zelenym financovanim (poskytujuce Gvery a lizingové rieSenia poskytovatelom alebo
koneénym pouZivatefom); poskytovatelia energetickych sluzieb a agregatori (Ziadajuci o tieto
prostriedky na rozSirenie zavadzania); miestne organy (potencidlne sprostredkovanie alebo
spolufinancovanie pre svojich voli¢ov); a regulaéné organy (prispdsobenie pravidiel s ciefom ulahcit
financovanie prostrednictvom faktur alebo zapocitavanie uUspor energie v obchodnych modeloch
dodavatelov energii).

KPI:

e Objem financovania a uplatnenie: Celkova vyska verejnej financnej podpory vyclenenej na
programy energetickych sluZieb; pocet domacnosti alebo zariadeni, ktoré vyuZili dotacie/p6zicky
(napr. pocet zmluv o poskytovani sluzieb podpisanych v rdmci tychto programov);

e ZniZenie nakladov pre zakaznikov: ZniZenie pociatocnych nakladov pre zakaznika (% celkovych
nakladov na vybavenie pokryté stimulom). V idedlnom pripade sa pociato¢na platba blizi k nule v
pripade Standardnych ponuk (ciel: 0 — 10 % celkovych nakladov zaplatenych zakaznikom vopred, ¢o
je pokles oproti tradiénym 30 — 50 %). Monitorovanie priemernych mesacénych poplatkov s cielom
zabezpecdit cenovl dostupnost (napr. < 50 EUR/mesiac za zakladny balik v cielovych krajinach,
umoznené prostrednictvom podpory);

e Navratnost a miera platobnej neschopnosti: Priemerna doba navratnosti investicie poskytovatela
(ciel: v rdmci dizky zmluvy, napr. 5 — 10 rokov) a miera platobnej neschopnosti pri platbach za sluzby
alebo Uveroch (mala by zostat nizka, <2 %, ¢o sved¢i o Uspesnosti navrhu financovania);

e Rast trhu ESCO: Narast poctu aktivnych spolocnosti poskytujicich energetické sluzby, ktoré
ponukaju zmluvy pre domacnosti, a objem ich investicii. Napriklad, zmeranim velkosti trhu ESCO v
kazdej krajine (investované eura za rok do zmliv o energetickej vykonnosti domacnosti) a
stanovenim ciela medziro¢ného rastu >20 %. Tiez sledovanim vstupu novych hracov na trh;

e Uspory energie a monetizacia flexibility: Kumulativne Uspory energie (GWh/rok) a kapacita reakcie
na dopyt (MW) dosiahnuté prostrednictvom podporovanych projektov, co dokazuje, Ze
poskytovatelia skutoéne monetizuju Uspory a flexibilitu v priebehu ¢asu, aby splatili naklady. To
moze byt spojené s vyplacanim zvyhodnenych Uverov alebo grantov na zéklade vykonnosti.

Referencie:

Clanok 18 smernice o energetickej efektivnosti (2012/27/EU), ktory vyzaduje podporu trhov s
energetickymi sluzbami a vzorovych zmlav([34]. Principy zmliv o energetickej vykonnosti, ktoré
eliminuju pociatoc¢né naklady splacanim investicii z Uspor energie[34], ako je definované v EED a
demonstrované v projekte Transparense. Priklady finanénej podpory: nedavny balik Eurdpskej
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investiénej banky v hodnote 17,5 miliardy EUR na energetickl efektivnost v malych a strednych
podnikoch[35] a ndrodné programy zelenych Uverov (napr. nemecké uvery KfW na energetickd
efektivnost budov). Tieto priklady ilustruji rozsah financovania, ktoré mozno presmerovat na
integrované modely sluZieb. Samotny koncept BungEES kladie déraz na kombindciu inovativheho
financovania a odmenovania rieseni ako klicového prvku[36], Co naznacuje, Ze finan¢né inovacie su
neoddelitelnou sucastou prijatia na trhu.

Opatrenie BM5: Iniciativa v oblasti noriem interoperability a rozvoja pracovnej
sily

Ciel:

Investicie do otvorenych standardov interoperability a kvalifikovanej pracovnej sily s ciefom znizit
naklady na integraciu a urychlit zavadzanie rieSeni BungEES. Toto opatrenie vychadza z odporucania
»investovat do interoperability a pracovnej sily (otvorené Standardy, certifikovaniinstalatéri a odbornici
v oblasti idajov) s cielom zniZit naklady na integréciu a urychlit uvedenie do prevadzky”. Zabezpecenim
bezproblémovej komunikacie medzi zariadeniami a systémami a Skolenim technikov a odbornikov
moze odvetvie rychlejsie expandovat vo vsetkych siedmich krajinach.

Klacové Cinnosti:

Standardizacia: Spolupraca s eurépskymi a narodnymi normalizaénymi organmi (CEN, CENELEC, ETSI) s
ciefom prijat a podporovat otvorené komunikacné protokoly pre smart energetické zariadenia. To
znamena, Ze zariadenia loT, ako su termostaty, tepelné Cerpadld, nabijacky elektrickych vozidiel,
fotovoltaické menica, batériové systémy atd’, musia podporovat Sstandardné rozhrania a datové modely.
EU u? podnikla kroky v oblasti merania (napr. vyZaduje otvoreny pristup k Gdajom z meradiel a schvaluje
normy ako DLMS/COSEM a Open Metering System)[31]; podobné Usilie by sa malo rozsirit na systémy
riadenia energie v budovach (napriklad pomocou KNX, BACnet alebo novsich otvorenych API) a signaly
reakcie na dopyt (pomocou protokolov v stlade s normami ENTSO-E). VIady m6zu vytvorit programy
certifikicie interoperability: zariadenie alebo softvér, ktoré spliiaju urcité normy, ziskaju oznacenie
,BUngEES-ready” alebo ,,smart grid interoperability”, ¢im sa poskytovatelia sluZieb uistia, Ze systémy
viacerych dodavatelov budu fungovat na principe plug-and-play. Verejné obstaravanie a systémy dotacii
by mali uprednostriovat kompatibilné produkty, ¢im by vyrobcovia boli motivovani k otvorenym
Standardom. To vyrazne zniZuje potrebu prispésobovania pri kazdom pridani novej technolégie do
domdcnosti alebo pri napojeni nového zdroja udajov.

Vzdelavanie pracovnej sily: Spustenie iniciativ v oblasti vzdeldvania a certifikdcie pre dve klucové
skupiny zruénosti: (1) Instalatéri/technici — elektrikari, instalatéri systémov HVAC, instalatéri solarnych
systémov — ktori potrebuju nové kompetencie na instalaciu integrovanych systémov (kombindcia
elektrotechnickych, IT a tepelnych znalosti). Vypracovanie ucebnych osnov (potencidlne kratkeho kurzu
alebo certifikdtu Specializacie) zahfnajucich instalaciu smart energetickych zariadeni, zavadzanie
systémov riadenia energie v domadcnostiach a nastavenie komunikacnych sieti. Kluc¢ové budu
partnerstva s odbornymi Skolami, technickymi univerzitami a priemyselnymi zdruzeniami (napr. CONAIF
v Spanielsku pre instalatérov alebo podobné organy v inych krajinach). Cielom je vytvorit rozsiahly
zoznam certifikovanych instalatérov, ktori si oboznameni s ponukami podobnymi BungEES v kaZdej
krajine. (2) Odbornici v oblasti udajov a IT — na spracovanie prilevu energetickych Udajov a
zabezpecenie kybernetickej bezpe¢nosti. Stipendia alebo vzdeldvacie programy v oblasti energetickej
analyzy, bezpecnosti loT a vedy o Udajoch pre aplikacie v elektrickej sieti mozu pripravit pracovnu silu,
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ktori budu potrebovat poskytovatelia energetickych sluzieb a agregatori. Kazda krajina by mohla
financovat program ,Smart Energy Fellowship” alebo program zvySovania kvalifikacie, aby odbornici
presli z tradi¢nych energetickych pozicii na pozicie v oblasti digitalnej energetiky. Mechanizmy Paktu EU
pre zruénosti a spravodlivd transformaciu mozu podporit tieto snahy so zameranim na regiony, kde su
potreby pracovnej sily najvacsie. Okrem toho je potrebné ulahéit siete na zdielanie poznatkov:
vytvorenim fdra alebo platformy (napriklad v rdmci programov Medzinarodnej energetickej agentury
zameranych na pouZivatelov alebo projektu EU Horizon) pre inZinierov a intalatérov, kde si budd méct
vymienat osvedc¢ené postupy a tipy na rieSenie problémov s integrovanymi systémami. Tym sa bude
neustale zlepsovat efektivnost zavadzania.

Vzdeldvacie aktivity je mozné rozsirit aj o pracovnikov, ktorych Glohou bude poskytovat informacie a
zvysovat povedomie o energetickych opatreniach medzi koneénymi uzivatelmi, predovSetkym
obyvatelmi zo socidlno-ekonomickych tried so strednymi a nizSimi prijmami, s osobitnym dérazom na
domacnosti ohrozené energetickou chudobou.

i’ v

Klacovi aktéri:

Normalizacné organizdcie (medzindrodné a narodné) a priemyselné konzorcia (na dohodnutie
protokolov); vyrobcovia zariadeni pre smart domdacnosti a distribuované energetické zdroje (na
implementdciu noriem do svojich vyrobkov); narodné certifikacné organy a vzdeldvacie institucie (na
poskytovanie odborného vzdeldvania pracovnikov a vydavanie certifikatov); zdruZzenia energetického
priemyslu (na koordindciu potrieb v oblasti zru¢nosti a poskytovanie skolitelov); vlddne ministerstva
prace a energetiky (na financovanie a podporu tychto programov). Technologické spolo¢nosti a open-
source komunity mo6zu prispiet k vyvoju Standardnych softvérovych adaptérov a nastrojov na podporu
interoperability.

KPI:

e Prijatie noriem: Pocet klUucovych kategérii zariadeni s dohodnutymi otvorenymi
normami/rozhraniami prijatymi v celej EU. Poéet vyrobcov zd&astiujucich sa na certifikacii
interoperability (s cielom medziro¢ného narastu);

e Certifikovana pracovna sila: Odborna priprava inStalatérov: Pocet instalatérov, ktori absolvovali
certifikovanu odbornu pripravu v oblasti smart energetickych systémov v kazdej krajine. Je mozné
sledovat ukazovatel ako ,pomer certifikovanych instalatérov smart energetickych systémov k
celkovému poctu instalatérov”. Odbornici na Udaje: Pocet vyskolenych analytikov energetickych
Gdajov alebo systémovych integratorov s cielom vytvorit Specializované timy vo vietkych hlavnych
poskytovateloch energetickych sluZieb.;

e Efektivnost zavadzania: ZniZenie priemerného ¢asu integracie na projekt (meradlo: priemerny
pocet pracovnych hodin potrebnych na instalaciu a uvedenie do prevadzky kompletného balika
BungEES v domacnosti). Ciel: znizit ¢as integracie/uvedenia do prevadzky napriklad o 20 % do
buduceho roka a o 50 % do roku 2030, ¢o odzrkadluje plynulejSie zapojenie a pouzivanie vdaka
standardom a kvalifikovanym instalatérom. Sledovat tieZ mieru zlyhania instaldcie alebo mieru
reklamacii (ciel: <5 % systémov vyZadujucich vyznamné opravy po instalacii);

e Dostatocny pocet pracovnych sil: Sledovanie ukazovatelov trhu prace, ako napriklad neobsadené
pracovné miesta v relevantnych poziciach. Uspesnd iniciativa by viedla k zniZeniu tohto rozdielu —
napriklad ak Spanielsko odhaduje, 7e do roku 2030 bude potrebovat 150 000 dalsich instalatérov
na energetickd transformaciu[37].

¢ Incidenty tykajlice sa interoperability: Sledovanie vyskytu problémov s integraciou sposobenych
nekompatibilnymi systémami. Klesajuci trend (ciel: takmer nulovy pocet incidentov, pri ktorych nie
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je mozné integrovat zvolené zariadenie z dévodu problémov s protokolom) bude znamenat Uspech
v oblasti Standardizacie.

Referencie:

Politika EU zddrazfiuje ddleZitost interoperability — napr. EU nariadila otvoreny pristup k idajom v oblasti
merania prostrednictvom vykonavacieho nariadenia 2023/1162, v ktorom sa odvolava na normy ako IEC
62056 DLMS/COSEM s cielom zabezpecdit kompatibilitu viacerych dodavatelov[31]. Samotny projekt
BungEES zddraznil otvorené normy s cielom znizit naklady. Potreby pracovnej sily zd6raziuju roézne
analyzy; napriklad dekarbonizacia vykurovania v Spanielsku by mohla do roku 2030 vyZadovat priblizne
150 000 dalsich vyskolenych instalatérov[37]. Clanok 16 smernice EED ukladd ¢lenskym S$tatom
povinnost zabezpelit dostupnost certifikatnych a kvalifikacnych systémov pre poskytovatelov
energetickych sluzieb a zlepSovania energetickej uc¢innosti, ¢im sa vytvdra pravny zdklad pre takéto
vzdeldvacie programy. Tieto snahy suvisia s $irsimi iniciativami, ako je renova¢nd vina EU, ktord kladie
déraz na vytvdranie zelenych pracovnych miest a zvySovanie kvalifikdcie pracovnikov v oblasti
zlepsSovania energetickej ucinnosti budov.

Opatrenie BM6: Modernizacia siete a integracia flexibility

Ciel

Zabezpelenie, aby prevadzkovatelia distribu¢nych a prenosovych sustav modernizovali fyzicku
infrastruktiru a prevadzkové systémy s ciefom prispdsobit sa obojsmernému toku energie a plne vyuzit
distribuovan flexibilitu. Toto opatrenie reaguje na odporucanie , dbat na predpoklady infrastruktury a
rizika ndkladov” a ,,zapajat prevadzkovatelov distribu¢nych sistav do modernizacie obojsmerného toku
a DERMS*, ¢im sa pripravi siet na rozsiahle nasadenie BungEES. Zahffia tieZ planovanie na zaistenie rizik
nakladov na technolégie a komponenty v zmluvach a dohodach o Urovni sluzieb (SLA).

KIacové Cinnosti:

Modernizacia distribuénej siete: DSO vo vsetkych cielovych krajindch by mali vykonat posudenie
kapacity siete a identifikovat miesta, kde st potrebné modernizacie (transformatory, napéjacie vedenia,
zariadenia na reguldciu napatia), aby bolo moiné podporit vys$siu dodavku energie zo solarnych
fotovoltaickych elektrarni, nabijanie elektrickych vozidiel a flexibilny dopyt. Investicie musia byt
smerované na posilnenie alebo smart modernizaciu distribucnej siete (napr. pridanie dialkovych
senzorov, automatizacia a ovladatelné prepinanie). Sibezne s tym je potrebné zaviest systémy riadenia
distribuovanych energetickych zdrojov (DERMS) alebo podobny pokrocily softvér na riadenie
distribucie. Tieto systémy umoziiuju DSO aktivne monitorovat a riadit distribuované zdroje (so sihlasom
agregatorov), ¢o umoziiuje dynamické riadenie miestnych pretaZzeni alebo problémov s napatim.
Napriklad DSO v Portugalsku alebo Spanielsku by mohol nasadit platformu DERMS na prepojenie s
domadcimi systémami riadenia energie poskytovanymi dodavatelmi sluZzieb BungEES, aby v pripade, Ze
sa miestny napajac bliZi k svojej kapacite, signal mohol spustit zniZzenie dopytu alebo vybitie batérii v
desiatkach domacnosti sicasne. Regula¢né organy by mali motivovat k tymto pristupom zostladenim
sietovych tarif a odmeriovania s vykonom (zabezpecenim, aby boli dodavatelia energii odmeriovani za
vyuzivanie flexibility namiesto neustdleho budovania novych vedeni). Klicové je zaviest trhové
mechanizmy obstaravania flexibility, ako to vyZaduje balik opatreni v oblasti ¢istej energie. Clanok 32
smernice 2019/944 ukladd prevadzkovatelom distribuénych sdstav povinnost obstaravat sluzby
flexibility (napr. vyrovnavanie 3piciek, riadenie pretazenosti) prostrednictvom transparentnych,
nediskriminacénych trhov, a nie vylu¢ne investovat do infrastruktidry[38]. Regulaény organ kazdej krajiny
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by mal poverit prevadzkovatelov distribuénych ststav zavedenim vyberovych konani alebo zmluvnych
programov v oblasti flexibility: napriklad prevadzkovatel distribuénej sistavy by mohol vyhlasit vyzvu na
riadenie pretaZzenia v meste, kde sa instaluje vela tepelnych ¢erpadiel, a agregatori by mohli predkladat
ponuky s portféliami zniZenia zatazenia v domacnostiach. Niektoré krajiny sa uz vydali tymto smerom,
ostatné musia dohnat zameskané a odstranit prekazky. Podobne aj prevadzkovatelia prenosovych
sustav (TSO) musia prispdsobit trhy s doplnkovymi sluzbami, aby mohli prijat agregovanu flexibilitu v
domdcnostiach na rovnakom zdklade ako tradicnych poskytovatelov (mnohé narodné plany —
Francuzsko, Taliansko atd’. — tak uz robia, zatial ¢o iné, ako napriklad Slovensko, mozu potrebovat nové
pilotné programy). Koordinacia medzi TSO a DSO bude nevyhnutnd, aby sa predislo protichodnym
signalom a aby sa mohli zdielat Udaje o dostupnej flexibilite. Zmierfiovanie rizik: Poskytovatelia
energetickych sluzieb a agregatori by mali do svojich implementacénych planov zahrnit zabezpeéenie
proti rizikdm, aby mohli riesit volatilitu cien komponentov a rychle technologické cykly. Konkrétne to
znamena vyuzivat stratégie obstaravania, ako si dohody o hromadnom nakupe alebo zmluvy s
indexovanymi cenami pre klicovy hardvér (smart termostaty, batérie atd’), aby sa zmiernili vykyvy cien.
Znamena to tiez vypracovanie robustnych SLA s dodavatelmi, ktoré riesia technologicku zastaranost —
napriklad zabezpecenie, ze ak komunikacny protokol alebo cloudova platforma zastaraju, poskytovatel
ich aktualizuje alebo nahradi za dohodnutych podmienok, ¢im sa ochrani kontinuita sluzieb. Verejné
organy by tu mohli pomoéct poskytnutim terminovanych alebo hedZovych nastrojov pre kritické
komponenty alebo ufahéenim diverzifikovanych dodévatelskych retazcov (napr. podporou viacerych
dodavatelov prostrednictvom Standardizacie, podla opatrenia BM5). Nakoniec je potrebné zriadit
spolo¢né pracovné skupiny medzi prevadzkovatelmi distribuc¢nych sustav, prevadzkovatelmi
prenosovych sustav a poskytovatelmi sluzieb v kazdej krajine, ktoré budd dohliadat na tieto snahy o
integraciu infrastruktiry a trhu. Tym sa zabezpedi, Ze ked napriklad slovensky prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy planuje modernizaciu siete, zvazi ako alternativu ponuky flexibility od
poskytovatelov BungEES, alebo ked nemecky prevadzkovatel prenosovej sustavy upravi svoj
vyrovnavaci trh, bude koordinovat s agregatormi, aby zosuladil poZiadavky na produkty s tym, o mo6zu
poskytnut reziden¢né aktiva.

Klacovi aktéri:

Prevadzkovatelia distribucnych sustav (ktori vedu v oblasti modernizacie sieti a zavadzania DERMS);
prevadzkovatelia prenosovych sustav (integracia distribuovanej flexibility do narodnej vyrovnavacej a
rezervnej kapacity); narodné energetické regulacné orgdny (schvalovanie investi¢nych planov do sieti a
stanovovanie pravidiel pre trhy s flexibilitou a stimuly pre DSO); agregatori a poskytovatelia
energetickych sluzieb (ponuka flexibilnych sluzieb a informovanie o potrebach sieti); poskytovatelia
technoldgii (pre DERMS a hardvér smart sieti); a Specialisti na obstaravanie (sprava dodavatelskych
zmluv). Tiez odbornici na zmluvy/financie pre stratégie hedZovania a pripadne vladne energetické
rezorty na podporu financovania kritickych modernizacii siete (prostrednictvom grantov alebo
umoznenia nahrady nakladov).

KPI:

e Kapacita distribuénej siete: Zvysenie percentudlneho podielu distribuénej siete schopnej prijat
distribuované energetické zdroje. Ciel: meratelné zvysenie kapacity distribu¢nej siete v
medzirocnom porovnani (napriklad 10 % zvySenie kapacity distribuovanych energetickych zdrojov v
miestnych sietach roéne);

e Flexibilita obstaravania zo strany prevadzkovatelov distribucnych sistav: Existencia a objem
vyberovych konani prevadzkovatelov distribu¢nych sustav v oblasti flexibility. KIi¢ové ukazovatele
vykonnosti: Pocet miestnych vyberovych konani v oblasti flexibility, ktoré kazdy prevadzkovatel
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distribucnej sustavy uskutocnil za rok; celkovy pocet MW alebo MWh flexibility zmluvne dohodnutej
pre potreby distribu¢nej sistavy. Tiez ukazovatel diverzity trhu — pocet zucastnenych nezavislych
agregatorov (ciel: >5 na krajinu, ¢o naznacuje otvoreny trh);

e Zavadzanie DERMS: Stav zavadzania pokrocilych systémov riadenia distribucnej siete — napr. pocet
DSO (alebo % Uzemia pokryté sluzbami) pokrytych DERMS alebo ekvivalentnou automatizaciou
(ciel: 100 % pokrytie mestskych sieti do roku 2030). Okrem toho meranie rychlosti reakcie:
schopnost DSO detekovat a riesit lokalne problémy prostrednictvom flexibility v kratkom case (ciel:
napr. reakcia na obmedzenie prostrednictvom automatizovanych signalov do 15 minut);

e Znizenie vypadkov/obmedzeni: Znizenie poétu pripadov pretazenia siete alebo problémov s
napatim v oblastiach s vysokou penetraciou distribuovanych energetickych zdrojov (ako vysledok
lepsieho riadenia). Sledovanie poctu zabranenych modernizacii: pripady, ked bola planovana
investicia do siete odloZzena alebo zredukovana vdaka Uspesnému obstardvaniu flexibility;

e Riadenie rizik: Stabilita nakladov pri ndkupe technoldgii — napr. index priemernych ndakladov na
kld¢ové polozky vybavenia, ktory ukazuje zniZenie odchylky v case (ciel: medzirocna volatilita
nakladov <5 %). TieZ rychlost obnovy technoldgii: schopnost udrZiavat systémy aktualizované —
monitorovanie percenta nasadenych zariadeni zakaznikov na najnovSsom podporovanom
softvéri/Standardoch, ¢o odzrkadluje fungovanie SLA a riadenie technologickych cyklov.;

e Efektivnost investicii: Porovnanie celkovych ndkladov na obsluhu nového zataZenia alebo
distribuovanej energie prostrednictvom tradi¢ného posilnenia siete s nakladmi na poutzitie
flexibilnych rieSeni (euro na odlozeny kW). Ciefom je preukdzat 10-30 % usporu nakladov
prostrednictvom flexibility, co mdZe byt KPl pre regulatorov, aby nadalej podporovali tieto
opatrenia.

Referencie:

Legislativny balik o ¢istej energii, najma smernica (EU) 2019/944 ¢&lanok 32, vyZaduje, aby regulagéné
organy umoznili a motivovali prevadzkovatelov distribucnych sustav (DSO) k vyuZivaniu flexibilnych
zdrojov a ich obstardvaniu na trhovej baze[38]. Niekolko krajin (napr. Spojené kralovstvo, Francuzsko,
Taliansko) bolo priekopnikmi v oblasti verejnych sutazi DSO na miestnu flexibilitu a poskytli pripadové
studie. Odporucanie BungEES zd6raziiuje v€asné zapojenie prevadzkovatelov distribu¢nych sustav do
modernizacie obojsmerného toku a DERMS, ako aj zabezpecenie nakladovych rizik v zmluvach. Spravy
CEER a Eurelectric zdbéraziuju, Ze vyuZivanie vSetkych distribuovanych energetickych zdrojov ako
alternativy k rozSirovaniu siete by malo byt sucastou planov rozvoja siete[28]. Toto opatrenie uvadza
tieto poznatky do praxe stanovenim konkrétnych ciefov modernizacie siete a integracie trhu.

Opatrenie BM7: Strategicka segmentacia trhu a partnerstva na ucely zavadzania

Ciel

Urychlenie adopcie zameranim sa na trhové segmenty s vysokym potencidlom a vytvaranim
partnerstiev, ktoré mozu podporit rast. Toto opatrenie implementuje odporidéania stratégie BungEES
tykajuce sa ,vstupnych bodov“ (cielovych regidnov), ,rastu vedeného partnermi“ a prispésobenia
ponuk miestnym kombinacidm zariadeni. Inteligentnym vyberom miesta a partnerov, s ktorymi budu
produkty uvadzat na trh, mozu poskytovatelia dosiahnut rychle Gspechy a nasledne ich replikovat.

Klacové Cinnosti:
Zameranie na vhodné regiony (vstupné body): Identifikacia regionov alebo segmentov zikaznikov v
kazdej krajine s obzvlast priaznivymi podmienkami — napriklad silnymi dotaciami, vyhodnymi tarifnymi
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Struktirami alebo otvorenostou voéi obnovitelhej viastnej spotrebe — a sustredenie pociatocného
marketingu prave tam. Napriklad vo Franclzsku a Nemecku existuju zavedené zdroje prijmov z reakcie
na dopyt (DR) (ako napriklad francizsky program NEBEF alebo trh s kapacitou a nemecké schémy
prerusitelnosti). Ponuka BungEES v tychto krajinach méze od prvého dnia klast doraz na flexibilné sluzby,
pretoie regulaény ramec bude odmenovat zdkaznikov za presun zataze. Na druhej strane, v Spanielsku
a Portugalsku je vlastnd spotreba soldrnej fotovoltaickej energie hlavnym hnacim motorom vdaka
hojnému sinku a podpornym politikdm v oblasti merania spotreby/vlastnej spotreby; preto je potrebné
zacat s balikmi zameranymi na fotovoltaiku (smart solarna energia + batéria + riadenie energie), ktoré
okamzite znizia ucty. Ceskd republika ma dynamiku v oblasti energetickych vykonovych zmliv a
modernizacie budov (a dostupnych fondov EU), €o z nej robi trodnt pédu pre ponuky BungEES v $tyle
EPC, ktoré sa opieraju o renovaciu. Vstupom na tieto ,lahko dostupné” trhy moézu poskytovatelia
vytvarat Uspesné projekty a zdokonalovat obchodny model za optimélnych podmienok. Plan kazdej
krajiny by mal zahfriat 2—3 prioritné regidny (napriklad provinciu s progresivnym DSO alebo mesto s
programom ekologického byvania) ako vstupné body.

Partnerstva s overenymi subjektmi: Namiesto snaZzenia sa ziskat kazdého zékaznika jednotlivo, je lepsie
nadviazat partnerstvo s organizaciami, ktoré uz maju vybudované vztahy so zakaznikmi a ich dbveru.
Napriklad spolupraca s predajcami elektriny a dodavatemi energii, ktori maju velkd zdkaznicku
zakladnu — dodavatel energii by mohol zaclenit smart sluzbu BungEES ako prémiovy doplnok pre svojich
zadkaznikov, pricom by vyuZzil svoju existujicu faktura¢nu a zakaznicku infrastruktdru. Podobne je vhodné
spolupracovat so sietami instalatérov a miestnymi malymi a strednymi podnikmi: napriklad v
Spanielsku so zdruzenim CONAIF (ndrodnd konfederacia instalatérov) alebo v Taliansku s CNA, aby sa
tisice miestnych technikov stali predajcami/ambasadormi balika BungEES. Dal$ou klG€ovou kategériou
partnerov sU miestne organy alebo bytové druzstva; napriklad koordinacia s mestskymi energetickymi
agenturami alebo poskytovatelmi socidlneho byvania s cielom zaviest sluzby do viacerych domov v
bloku alebo stvrti. Tito partneri prinasaju doveryhodnost a objem. Formalne partnerstva treba uzatvarat
prostrednictvom memorand o porozumeni alebo zmldv, ktoré zosuladuju stimuly (modely zdielania
prijmov, co-branding alebo integracia sluzby do ich ponuky).

Prisposobenie kombinacie zariadeni a sluZieb miestnym potrebam: Uprava technologického balika a
marketingového posolstva tak, aby vyhovovali prevlddajucim typom budov a preferencidm
spotrebitelov v kazdej krajine[37]. BungEES je modularny, takZe je mozné vyuzit tuto flexibilitu: v
Portugalsku a Spanielsku, kde mnoho domacnosti pouZiva vzduchové tepelné &erpadla alebo splitové
klimatiza¢né jednotky, sa treba zamerat na smart ovladanie tychto zariadeni (a mozno menej na
hydronické vykurovanie, ktoré je menej bezné). Vo Francuzsku, Nemecku a Cesku, kde je beiné
hydronické kdrenie a tepelné cerpadld s vodou, je potrebné zabezpedit, aby rieSenie zvladalo tieto
systémy (napr. smart ovladanie kotla, integracia s radidatormi). Taliansko m6ze mat kombinaciu, ale aj
silny zaujem o elektrickd mobilitu — takZze mozno zahrnut prvok nabijania elektrickych vozidiel do
talianskych ponuk. Ponuknutim znameho a relevantného balika v kazdej lokalite poskytovatelia zvysuju
zdujem zadkaznikov. Tato lokalizacia sa vztahuje aj na jazyk (aplikacie a podpora v plne lokdlnom jazyku)
a jemné doladenie regulacie (zabezpecenie suladu s technickymi normami kazdej krajiny, papierovanie
tykajuce sa dotdcii atd.

Postupna monetizacia flexibility: V ramci segmentacnej stratégie je potrebné naplanovat postupné
zvySovanie monetizacie reakcie na dopyt v zavislosti od vyspelosti trhu v jednotlivych krajinach.
Napriklad v Spanielsku a Portugalsku sa objavuje nezavislé zdruZovanie malych zdkaznikov, ale nebude
plne funkéné az do regulaénych zmien v roku 2025; preto by pociatoéné ponuky mali monetizovat
flexibilitu postupne — mozno najskor prostrednictvom optimalizacie tarif podla ¢asu pouZivania a
vlastnej spotreby komunity, potom sa zucastriovat na trhoch s doplnkovymi sluzbami, ako to umozriuju
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pravidld. Naopak, Francuizsko a Nemecko uz maju ramce na platby za reakciu na dopyt v domacnostiach
a kapacitné prispevky; na tychto trhoch méZu poskytovatelia BungEES rychlejsie integrovat a
monetizovat flexibilitu s cielom zvysit prijmy. Tento postupny pristup zabezpecuje, Zze obchodny model
zachytava hodnotu tam, kde je k dispozicii, bez prehnanych slubov na trhoch, ktoré este dobiehaju.

Klacovi aktéri:

Poskytovatelia energetickych sluZieb (realizatori modelu BungEES) — riadenie stratégie; Predajcovia
elektrickej energie/energetické spolo¢nosti — klticovi partneri s pristupom k zdkaznikom; Instalac¢né
spolocnosti a ich zdruZenia — partneri pre predaj a instalaciu v teréne; Poskytovatelia technoldgii —
zabezpecuju, aby varianty produktov vyhovovali miestnym potrebdm; Vlada alebo miestne energetické
agentury — potencialni sprostredkovatelia regionalnych pilotnych projektov (poskytuju dotacie alebo
podporu v cielfovych regiénoch); a agregatori (pre prepojenie flexibility s trhmi, ak s oddeleni od
poskytovatela sluzieb).

KPI:

e Uspech pilotného regionu: Pocet pilotnych projektov spustenych v kazdej cielovej krajine.
Sledovanie vysledkov tychto pilotnych projektov: miera ziskavania zdkaznikov a ukazovatele
vykonnosti, ako st priemerné Gspory energie alebo prijmy z DR na zékaznika, s cielom overit model;

e Nadviazané partnerstva: Pocet podpisanych strategickych partnerskych zmldv. Taktiez sa meria
podiel kandlov: percentudlny podiel novych zakaznikov prichddzajucich prostrednictvom partnerov
v porovnani s priamymi zakaznikmi. Cielom je dosiahnut podiel >50 % prostrednictvom partnerov,
¢o svedci o efektivnom vyuZivani existujucich kandlov;

e Pokrytie trhu: Vdaka prisp6sobenému pristupu je mozné dosiahnut Siroké pokrytie — KPI —
rozmanitost ponuk: pocet rbznych variantov balikov sluZieb prisp6sobenych miestnym
podmienkam. Sledovanie pritomnosti na vSetkych kltcovych subndrodnych trhoch (napr. ponuka
BungEES dostupna vo vsetkych regidnoch/statoch Nemecka, vo vsetkych autondmnych
spoloéenstvach Spanielska atd);

e Narast poctu zakaznikov: Prieskum trhu v cielovych segmentoch/regiénoch — napriklad v regione,
ktory je identifikovany ako regidn s vysokou spotrebou fotovoltaickej energie. Na narodnej urovni
je KPI miera rastu poctu zdkaznikov sluzby BungEES medzirocne;

e Vynosy z flexibility: Na trhoch s pokrocilou DR je potrebné sledovat podiel celkovych vynosov zo
sluZzieb pochddzajicich z flexibility alebo trhovych sluzieb. Tento KPI by mal odrazat postupny
pristup k monetizacii flexibility.

Referencie:

Odporucania BungEES vyslovne navrhuji zamerat sa na regidny s priaznivymi podmienkami (napr.
vysoké prijmy z DR vo Francizsku/Nemecku; silné stimuly pre vlastnd spotrebu FV v
Spanielsku/Portugalsku; programy modernizacie v Cesku). Odporucaju tie? rast pod vedenim partnerov
prostrednictvom portfélii dodavatelov energii, sieti instalatérov a déveryhodnych miestnych subjektov,
¢o odzrkadluje potrebu vyuzit existujlucich ucastnikov trhu na dosiahnutie vdésieho rozsahu. Zdérazruje
sa prisposobenie kombinacii zariadeni v kaZdej lokalite (r6zne prevladajuce technolégie v réznych
krajindch). Okrem toho sa odportcanie postupne monetizovat flexibilitu v Spanielsku/Portugalsku a
Uplne vo Francuzsku/Nemecku opiera o individualny pristup k reakcii na dopyt podla trhu. Vsetky tieto
strategické poznatky z projektu s implementované v tomto opatreni. Priklady z praxe zahrnaju
partnerstvd medzi dodavate/mi energii a energetickymi sluzbami (ESCO) v rdznych $tatoch EU (napr.
ESCO spolupracujice s Enel v Taliansku alebo EDF vo Francuzsku na balikoch sluZieb) a Uspechy
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regionalnych pilotnych projektov, ktoré vykazuju vysSiu mieru prijatia, ked su ponuky lokalizované a
podporované miestnymi partnermi.

Opatrenie BM8: Zapojenie zakaznikov a posilnenie hodnoty ponuky

Ciel:

Maximalizacia prijatia a spokojnosti zakaznikov ponukanim atraktivnych, lahko zrozumitelnych balikov
sluZieb a zabezpecenim bezproblémového pouzivatelského zazitku. Toto opatrenie priamo reaguje na
viaceré odporucania zamerané na zakaznika: ,Vytvorenie balikov, ktoré zdkaznici rozpoznaju,
,odstranenie prekazok”, ,jednoduché komunika¢né kanaly”, ,vyslovna monetizdcia neenergetickych
vyhod (NEB)“ a , konstrukcia zamerana na interoperabilitu a pohodlie zakaznika“. Cielom je urobit model
BungEES OSS atraktivnym a intuitivnym pre koncovych pouzivatelov, ¢im sa urychli prijatie na trhu

prostrednictvom pozitivneho Sirenia informacii Ustnym podanim a nizkej fluktuacie.

Klacové Cinnosti:

Jednoduché, odstupriované baliky sluZieb: Navrh ponuk v jasnych urovniach alebo balikoch, ktoré
zodpovedaju tomu, na ¢o su rezidencni zakaznici zvyknuti. Napriklad, postup podla odporuéaného
modelu drovni ,Basic / Control / Premium“. Balik Basic mbze zahfrat jednoduché monitorovanie
energie a modernizaciu LED osvetlenia; Control priddva smart termostat a automatizované zariadenia
pre miernu reakciu na dopyt; Premium ponuka Uplnu integraciu domacnosti so solarnymi panelmi,
batériami, nabijackou elektrickych vozidiel atd., plus Uéast na flexibilnych trhoch. Vdaka pouZitym
oznaceniam a vopred definovanym balikom si zdkaznici m6Zu fahko vybrat podla svojej irovne komfortu
a rozpoc€tu, pricom modularny backend BungEES stidle umoZfiuje postupné rozSirovanie. Vsetky
marketingové materidly by mali zdorazriovat hmatatelné vyhody v kazdodennom Zivote (komfort,
Uspory na Uctoch, spolahlivost spotrebicov) namiesto technickej zloZitosti.

Bezproblémové zapojenie a instalacia: Odstranenie praktickych prekazok, ktoré casto odradzaju
zékaznikov. Patri sem ponuka predinstalaénych kontrol (napr. rychla dialkova alebo domaca kontrola
elektrického rozvadzaca a kabelaze) s ciefom predvidat potrebné modernizacie. Ak poistkova skrinka
zdkaznika nie je dostato¢nd pre nové zariadenie, je potrebné poskytnut sluzbu jej modernizicie ako
sucast balika, namiesto toho, aby sa to nechalo na zakaznika. Na minimalizovanie prekvapeni na mieste
je treba pouzit Standardizované supravy zariadeni. Pocas insStalacie je potrebné ¢o najviac uplatriovat
principy ,,plug-and-play” — zariadenia by mali byt vopred nakonfigurované alebo vybavené nastavenim
na zaklade QR kddu, aby sa mohli rychlo pripojit k systému riadenia energie v domacnosti. Je potrebné
poskytnut predvolené nastavenia, ktoré optimalizuji Uspory, ale umozriuju ich jednoduché
prekonfigurovanie pre vacsi komfort (predvolené pravidla pre komfort zabezpecuju, Ze systém nikdy
neobetuje zdkladny komfort zakaznika, pokial to vyslovne nepovoli). TieZ by sa malo zabezpecit, aby bol
vSetok softvér uréeny zakaznikom (mobilné aplikacie, webové portaly) prehladny a uzivatelsky
privetivy, s podporou miestneho jazyka a intuitivnymi vizualmi. Ak je to mozné, aplikaciu sluzby treba
integrovat s existujucimi aplikaciami, aby sa prediSlo Unave z pouzivania aplikacii. Po instalacii treba
udrziavat vysokl Urover podpory: proaktivne monitorovanie stavu systému, linku pomoci a pravidelné
tipy alebo spravy, aby sa zakaznici nadalej angaZzovali.

Priama a transparentna komunikacia: Namiesto nakladnych alebo zlozitych kampani treba vyuzit
»najjednoduchsie komunikacné kanaly” — priamu komunikaciu prostrednictvom existujlcich kanalov
partnerov (informativne e-mailové oznamy, prilohy k faktiram alebo odchadzajuce hovory z call centier)
a jednoduchy digitalny marketing. Spravy by mali byt jasné, pokial ide o ponuku sluZieb, ich naklady a
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vyhody, a mali by sa vyhybat Zargénu. Standardizované predajné skripty a ¢asto kladené otazky mézu
pomdct zdstupcom zakaznickeho servisu jasne odpovedat na otazky. To zahffia webovy kanal pre tych,
ktori uprednostriuju online registraciu: jednoduchd webovu stranku, kde sa pouzivatelia m6zu dozvediet
o balikoch, pozriet si priklady cien a iniciovat nakup alebo poZiadat o telefonat. Klucova je
transparentnost: treba jasne vysvetlit zmluvné podmienky, o¢akavané Uspory a skutoénost, Ze ide o
sluZbu (s priebeznou podporou), nie len o jednorazovu instaldciu. To buduje déveru a riesi skepticizmus
typu ,,prili$ dobré, aby to bola pravda“, ktory moze sprevadzat inovativne ponuky.

Monetizacia a informovanie o neenergetickych vyhodach (NEB): Rozsirenie zakladnej energetickej
ponuky o dodato¢nu hodnotu, ktord je pre zdkaznikov dblezitd. Ponuka balikov, ktoré obsahuju
doplnkové sluzby, ako je udrzba spotrebicov, zvysenie komfortu a kvality vnutorného ovzdusia (IAQ)
alebo ochrana platby Gétov. Napriklad prémiovy plan by mohol zahffiat roénd kontrolu HVAC alebo
zaruky na udrzanie teploty. Ceny tychto doplnkov by mali vychadzat z ochoty zakaznikov platit alebo z
hodnoty ¢asu/pokoja, ktoré im poskytuju. Vdaka explicitnej monetizécii NEB je tato sluzba atraktivna
pre SirSie publikum — nielen pre tych, ktorych motivuju Uspory energie, ale aj pre tych, ktori si cenia
pohodlie a komfort. Marketingové materidly a predajné argumenty by mali zdérazriovat tieto vedlajsie
vyhody (napr. ,,s nasou sluzbou sa uz nikdy nebudete musiet obavat ne¢akanych poruch kdrenia—mame
to pod kontrolou®). V ndvrhoch pre financujlice agentury alebo strategickych planoch je potrebné
zdoraznit, Ze tieto NEB tieZ diverzifikuju prijmy poskytovatela, ¢im posiliiuju podnikatel'sky zamer.
Neustdly vztah so zdkaznikmi a zabezpeéenie komfortu: Jednou z vyhod servitizovaného modelu je
neustaly kontakt so zadkaznikmi. To treba vyuZit na vzdeldvanie a optimalizaciu. Napriklad je mozné
zasielat zakaznikom pravidelné spravy, v ktorych budi uvedené ich Uspory energie, zniZzenie emisii CO,
a pripadné zisky z reakcie na dopyt, ¢im sa posilni hodnota, ktoru ziskavaju. Prostrednictvom prieskumov
alebo poradenskej skupiny pouzivatelov je moiné zbierat spatni vazbu, aby sa sluzby neustéle
zlepSovali. DolezZité je, aby sa vidy reSpektoval komfort a preferencie zakaznikov: navrh systému by mal
zahinat zaloZné mozZnosti — ak smart ovladanie niekedy koliduje s komfortom (napriklad pouzivatel
pocituje chlad, pretoZe systém Setri energiu), pouzivatel to moze lahko prepnut a systém sa z tejto
preferencie poudi. Technickd implementacia méze zahfnat tlac¢idla ,prepnutia komfortu“ a umeld
inteligenciu, ktora prispdsobuje harmonogramy. Zakaznikom treba garantovat, Ze ich komfort nebude
ohrozeny; toto méze byt sucastou dohody o Urovni sluzieb, v ktorej sa Specifikuju napriklad udrziavané
teplotné rozsahy. Délezité su technické rieSenia, ako napriklad izolacia kritickych obvodov (tepelné
¢erpadlo atd.), aby ich bolo mozné presne merat a ovladat bez ovplyvnenia ostatnych funkcii v
domdacnosti — tym sa zabrani neziaducim vplyvom a zvysi spolahlivost. Zabezpecenim komfortu a
kontroly pre zdkaznika sa sluzba vyhne strate zdkaznikov a buduje pozitivne referencie.

Klacovi aktéri:

Zakaznicke a marketingové timy poskytovatelov energetickych sluzieb (navrhovanie balikov, riadenie
komunikacie); oddelenia zdkaznickych sluzieb partnerskych energetickych spoloc¢nosti (integracia
zasielania sprav a predaja); dodavatelia inStalacii (zabezpecdenie hladkého priebehu instalacie na
mieste); navrhari produktov a vyvojari softvéru (vytvaranie intuitivnych aplikacii a spolahlivych
zariadeni); timy popredajnej podpory. Okrem toho by sa mohli zapojit aj spotrebitelské zdruzenia, aby
overili, ¢i st ponuky spravodlivé a jasné, ¢im by sa zvysila ich déveryhodnost.

KPI:

e Ziskavanie a presvedcenie zakaznikov: Vyhodnotenie miery presvedcenia potencidlnych zakaznikov
k podpisaniu zmluvy. Sledovanie ¢asu od prvotného zaujmu zakaznika po dokoncenie instalacie (s
ciefom skratit tento proces na maximalne niekolko tyzdriov, o ilustruje odstranenie prekazok);

50



Co-funded by
the European Union

& BungEES

e Spokojnost a retencia zakaznikov: Monitorovanie Net Promoter Score (NPS) alebo hodnotenie
spokojnosti zakaznikov po instalacii (cielom je dosiahnut NPS v kladnych hodnotach, napr. +50 alebo
vyssie, a vysoku spokojnost s podporou). Miera odchodu zéakaznikov (odhlasenia) by mala byt velmi
nizka (cielom je <5 % rocne v kontexte predplatného). Ak existuju staznosti tykajuce sa komfortu
alebo prepisovanie nastaveni, je potrebné sledovat ich frekvenciu — napr. pripady, ked' zakaznici
rucne prepisuju nastavenia systému. Nizke Cislo znamenad, Ze predvolené nastavenia ,,odhldsenia”
funguju;

e VyuzZitie komunikaénych kanalov: V pripade oslovovania zdkaznikov je potrebné sledovat
ukazovatele angazovanosti — napr. mieru otvorenia/kliknutia na e-maily v ramci kampani, pocet
prichadzajucich dotazov z priloh k faktiram alebo komunikacie partnerov atd. V pripade podpory je
potrebné merat Cas rieSenia a mieru vyrieSenia problémov zakaznikov pri prvom kontakte (cielom
je vyriesit >90 % problémov bez opakovanych volani a do 24—-48 hodin);

e Prijatie hodnotovej ponuky: Percento zdkaznikov, ktori sa rozhodli pre doplnky NEB (ak su
ponukané samostatne) alebo sp&tna vazba k tymto funkciam. Ak napriklad 50 % zadkaznikov vyuZiva
bezplatnu udrzbu alebo monitor 1AQ, je to Uspech; ak je toto Cislo ovela nizsie, tieto funkcie je
potrebné prehodnotit. Treba merat aj prijmy na zdkaznika nad ramec Uspor energie — rastuci trend
by svedcil o Uspesnej monetizacii NEB;

e Vysledky ucinnosti na zakaznika: Hoci ide o angaZovanost zakaznika, koneénym potvrdenim su
vysledky: priemerné uUspory ndkladov na energiu dosiahnuté pre zdkaznikov (zabezpecenie, Ze
zodpovedaju alebo prekracuju sfubované hodnoty) a priemernd Uroven komfortu (vlastné
hodnotenie komfortu alebo ¢as v poZadovanom rozsahu teploty/vlhkosti — ciefom je 100 % sulad s
SLA pre komfort). V podstate ide o overenie, Ze sluzba plni dvojity slub Gspor a zachovania/zvysenia
komfortu.

Referencie:

Odporucania BungEES kladu déraz na dizajn zamerany na pouZivatela: ponuka viacerych balikov
(,,Premium/Control/Basic”) s cielom zjednodusit vyber, odstranenie prekazok, ako su predbeiné
kontroly panelov a predvolené nastavenia komfortu, zavedenie servitizovaného cennika (mesacné
poplatky) s cieflom zniZit bariéry a zachovat kontaktné body so zidkaznikmi na ucely vzdelavania a
optimalizacie, a vyuZivanie pragmatickych komunikacnych kanalov (priamy kontakt prostrednictvom
e-mailu/telefénu, jednoduché webové kanaly, skripty). Zdorazruja tiez doleZitost monetizacie NEB, ako
st doplnky pre udrzbu a komfort, s cielom zvysit atraktivnost a technické riesenia pre interoperabilitu
a komfort, napr. izolacia okruhov tepelného cerpadla a poskytovanie zaloznych ovladacich prvkov.
Vsetky tieto body su integrované do tohto opatrenia. Analdgie v redlnom svete mozno vidiet v
Uspesnych programoch energetickych sluzieb pre domacnosti (napr. energetické programy reagujuce na
dopyt s vysokou spokojnostou zakaznikov €asto zdorazriuju jednoduché prepinanie a jasné faktury,
spolocnosti vyrabajlice smart termostaty zdoraznuju zaruky komfortu atd. ). Vdaka déslednému
zameraniu sa na zakaznicku skusenost, ako je uvedené, mbze model BungEES dosiahnut vysoku uroven
prijatia a trvalé zapojenie, ¢im potvrdzuje svoj trhovy potencial.
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